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L’hyperconnectivité : 
quand l’outil se retourne contre le travailleur
Marie PEZE



Intro
Jusqu’alors, tous les outils fabriqués par le travail de l’homme avaient toujours visé le prolongement de nos capacités musculaires, sensorielles, intellectuelles : 
Voir plus loin que nos yeux ne le peuvent, 
Entendre davantage que nos oreilles, 
Atteindre plus loin que la longueur de nos bras, 
Inventer des machines à calcul plus rapide que notre cerveau…pour faciliter nos vies

Mais avec les nouvelles technologies, nous avons trouvé nos maîtres !
Il faut 350 millisecondes pour cligner des yeux, soit le temps, nécessaire pour qu’un algorithme opère 7000 transactions boursières. Nos outils nous ont kidnappés en retour et nous imposent leurs exploits : La fascination que ces outils numériques exercent sur nous, leur emprise sur nos vies privées et professionnelles, sont sans égal. 
Ah, ces restaurants aux clients rivés sur leur Smartphone, ces enfants scotchés à leurs jeux vidéo assis au milieu de jeux réels désaffectés, ces salariés branchés jour et nuit à l’intranet de leur entreprise ! Nous voilà tous hyperconnectés dans tous les secteurs de notre vie, au travail aussi, la frontière entre notre vie privée et notre vie professionnelle étant du coup devenu totalement poreuse, si ce n’est même invisible. 

D’ailleurs, que ceux qui ici dans la salle n’ont pas leur portable à portée de main lèvent la main ?
Que ceux qui n’ont aucun problème de mémoire, de concentration, de logique lèvent la main aussi ?



Une frénésie s’est emparée de notre époque et donc aussi du monde du travail. Pour satisfaire une productivité exponentielle, nous vivons une vie d’athlètes de la quantité, sans répit, sans repos, Voici la rançon de la nouvelle économie de marché.
La propagation du syndrome d’épuisement professionnel et la sur-utilisation de la notion de burn out ne doivent donc rien au hasard. Reflets des excès de l’époque, cet envahissement a des effets positifs et négatifs. Nous verrons que nous vivons clairement au-dessus de nos moyens individuels physiques et psychologiques, au-dessus des moyens de notre planète Terre plus généralement…
 
Celui qui s’en sort dans les organisations actuelles du travail n’est pas comme autrefois le plus fort, le plus diplômé, mais le plus rapide.  

La crise sanitaire, liée au traitement de la pandémie Covid-19, a fait exploser l’utilisation des outils de communication numérique dans le monde du travail, en constante augmentation depuis la gouvernance par les nombres, l’utilisation forcenée de l’évaluation du travail par la grammaire chiffrée. 
Sans doute peut-on dire que Le recours accru aux technologies de l’information et de la communication a offert aux travailleurs une souplesse organisationnelle, positive au début pour certains, à laquelle tous n’étaient pas préparés. Les informations sont désormais instantanément transmises, qu’il s’agisse de les diffuser simultanément de larges groupes de personnes ou de s’adresser à un unique collaborateur de manière sécurisée.
Dans un contexte économique concurrentiel et mondialisé, les technologies de communication offrent une réponse efficace à des exigences de productivité et de rapidité toujours croissantes, particulièrement appréciables.
Face à l’impossibilité de communiquer directement avec ses habituels voisins de bureau, les applications de messagerie instantanées, de visioconférence et de transmission de fichiers volumineux sont désormais intégrées au travail et ont encore de beaux jours devant elles.

Mais ces outils rendent désormais les salariés joignables à tout moment, où qu’ils se trouvent, transformant la laisse numérique en levier de soumission bien plus puissant que le lien de subordination du contrat de travail.


L’augmentation de la cadence des tâches à accomplir est présente partout, dans tous les secteurs professionnels, à des niveaux d’intensification qui pulvérisent toutes les limites neurophysiologiques et biomécaniques.  
Quelles que soient sa nature et sa forme, l’intensification du travail mobilise l’énergie du travailleur pour l’instant présent et pour le seul travail visible. Or, il faut des temps d’apprentissage et de préparation en amont du moment de production direct. En aval, seul un retour sur expérience, individuel ou collectif, forme les compétences nécessaires au travail futur. Dans l’urgence, on n’a pas de temps pour prendre du recul, assimiler des informations qui permettraient, par la suite, de ne pas se dépêcher, pas de temps pour mobiliser des coopérations qui faciliteraient l’activité, pas de temps pour s’organiser (Volkoff [2000]). L’urgence a donc un effet instantané et un effet différé. L’intensité du travail présent empêche de se préparer au travail à venir. Celui-ci demandera plus d’effort pour être exécuté dans les délais impartis. Un cercle vicieux tend à se former (Gollac et Volkoff [2001]).












Quant aux effets de l’hyperactivité sur la santé, ils sont connus :




Épuisement physique et psychique, troubles du sommeil, de l’éveil, de l’attention, de la concentration, de la mémoire. Troubles cardio-vasculaires, hypertension ou hypotension artérielle, accidents ischémiques transitoires, troubles du rythme. Accidents du travail, conduite addictive. 
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Et pour ceux qui douteraient, les résultats de l’enquête épidémiologique SUMER et la liste des changements des organisations du travail établie par les inspecteurs du travail
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Nous sommes en 2022.  Les ¾ du capital des entreprises cotées dans le monde sont devenus la propriété des fonds d’investissements et des fonds de pension. On ne déduit plus les objectifs de dividendes à répartir du travail accompli. On accomplit le travail nécessaire pour atteindre les dividendes décidés au préalable. Ce sont les outils de la financiarisation qui désormais évaluent votre travail : tableaux Excell, tableaux de bord, algorithmes, Une nouvelle bureaucratie managériale impose ses outils. Le comptable devient contrôleur de gestion.
Il faut donc transformer le travail réel en données comptables, chiffrées. Les corps au travail sont évalués par une grammaire chiffrée qui n’est pas faite pour eux. Et voilà comment, le travail humain, avec sa sensorialité, ses muscles, ses efforts cognitifs, son endurance, son honneur, son âme, disparaît au profit d’une grammaire financière : rythme, temps, cadence, flux, tendus si possible, plus de stock, 0 délai, 0 mouvement inutile, 0 surproduction…une entreprise rêvée, virtuelle, sans corps.
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LES CONSEQUENCES

Celui qui s’en sort dans les organisations actuelles du travail n’est pas le plus fort, ni le plus intelligent, mais le plus rapide. 

Ce productivisme a de multiples conséquences non seulement sur la santé des salariés, chefs d’entreprises, mais aussi sur la qualité du travail. Car travailler vite, sans les effectifs et les moyens produit un travail abimé, en mode dégradé dans lequel on ne peut pas se reconnaitre.  

Nos athlètes de la vitesse sont atteints à plusieurs niveaux :
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Premier dégât, une porosité complète entre vie privée vie professionnelle
IL n’y déjà pas de frontière possible entre le travail lui-même, le rapport subjectif au travail et le hors travail. Celui qui s’engage, qui s’implique dans son travail, qui est pris par le rythme de travail, est obligé de mobiliser des quantités de ressources qui impliquent son temps hors travail. 

Les cadres, entre téléphone cellulaire, mails, ordinateur portable, ont parfois bien du mal à savoir s’ils « travaillent » ou ne travaillent pas, y compris dans un avion ou un TGV. Ou dans la sphère privée puisqu’il est de plus en plus fréquent qu’il y ait un coin bureau à la maison. 
La séparation entre le temps du travail et le temps hors travail est poreuse. Où et quand est-on vraiment hors travail ?
Pour autant, les technologies de l’information et de la communication se traduisent par une intensification des flux de données reçues et transmises, imposant à chaque individu une attention et une réactivité
Accrues, un sentiment d’urgence constant, culpabilisant, tout comme une crainte de manquer une information essentielle.
Cette exposition à un flux continu d’informations et ces nouvelles contraintes sont d’autant plus pathogènes que les outils de communication sont souvent employés indistinctement dans la vie privée et la vie professionnelle. 
L’hyperconnexion des travailleurs n’est pas toujours une situation subie, mais résulte souvent d’un choix plus ou moins conscient et même compulsif.   Qui ne lit ses mails professionnels soir et week-end pour tenter de dormir sur ses deux oreilles, ou pour s’avancer sur des objectifs de toutes façons inatteignables ?
 Quant aux chefs d’entreprise, managers, la disponibilité est un signe visible d’engagement vis-à-vis de l’entreprise, d’être corporate.
Le télétravail a transformé les modèles managériaux et les managers compensent l’absence physique par une surenchère numérique propageant le sentiment d’une veille permanente indispensable.
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Elle est justement rendue possible par le suivi informatisé de l’activité, qui permet le suivi individualisé de chaque opérateur, de ses gestes et de ses modes opératoires, elle génère le chacun pour soi. Ce contrôle n’est pas passif, mais suppose la collaboration de l’agent, qui saisit des données sur son activité. L’autocontrôle en est la forme achevée, répandue aussi bien dans l’industrie que dans les services ;
Les salariés sont confrontés un par un, individuellement et dans la solitude, aux contraintes de productivité. La surcharge de travail n’étant plus débattue collectivement, cette souffrance appelle des réponses défensives individuelles et non collectives. 
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L'organisme humain a des cycles, des alternances de veille et de sommeil, des pics de production de certaines hormones à certains moments... Si on soumet l'organisme à une intensification des tâches sur un temps trop prolongé, il fabrique des toxines, il doit mobiliser beaucoup de cortisol pour tenir, bref, il est comme en apnée en permanence ! Mais ce corps inoxydable, ou plutôt désiré comme tel, sans maladie, sans émotion, ce « corps machine » que veut l'organisation du travail, n'existe pas. Faire travailler les salariés en éliminant tous les temps qu’on dit « morts » est méconnaître le fonctionnement du corps humain. 
Faute d'écouter les spécialistes, les ergonomes, les neurophysiologistes, les cliniciens du travail, on a privilégié une approche dite scientifique et chiffrée du travail : cadence, cycle de production, chronométrage en oubliant d’autres chiffres plus médicaux. Les salariés travaillent donc à leur rendement maximum comme des athlètes de la quantité et présentent rapidement des pathologies de surcharge.

L’expression « Tenir » fait allusion à tout ce qui est convoqué pour parvenir à travailler de cette manière, c'est-à-dire mobiliser au maximum, toute la journée, sa musculature, sa posture, son taux de cortisol, son système cardio-vasculaire... 

Sur le versant cognitif, on est dans une telle accélération des tâches, dans une telle instantanéité d'exécution, que le cerveau doit traiter une masse phénoménale d'informations. Les emails, les appels, les texto, les notifications et toutes les sollicitations et demandes qu’elles charrient ont fait exploser notre « charge mentale », au travail comme dans la vie privée.

Or le cerveau ne fonctionne pas comme cela. Comme un ordinateur, il a une certaine quantité de mémoire et de capacités d'analyses et au-delà, il rame. C'est pourquoi on observe d'abord des troubles cognitifs, des troubles de concentration, de mémoire, de logique... Tous les salariés nous disent rentrer chez eux avec le sentiment de ne pas être à jour, donc de ne pas avoir su finir leur travail : bien travailler, terminer les tâches demandées... 
Le salarié reprend son travail le lendemain matin avec ses troubles cognitifs, mais aussi le sentiment de faute prescrite parce qu'il ne peut se permettre de remettre en cause l'organisation du travail et les objectifs demandés. Faute de temps, de moyens et d'effectifs, le salarié a le sentiment de ne pas bien faire son travail. Les conditions d'accomplissement de soi au travail sont alors compromises. 
Tout le temps où le cerveau traite les informations, les relie à d'autres, c'est-à-dire tout le travail de logique est court-circuité par cette urgence permanente et explique les troubles cognitifs.
Le corps au travail, confronté aux outils numériques, est aux prises avec des mécanismes temporels jamais rencontrés jusqu’alors : 
-La contraction : des délais de réponse et d’exécution de plus en plus courts
-La compression.  Faire plus de chose dans le même temps, dans une joignable permanente où l’autre peut surgir à chaque instant et laisser sans justification possible pour ne pas lui répondre tout de suite. C’est l’ère de l’hyper responsabilité. Cette exigence de réactivité instantanée se double d’un contrôle constant, d’une subordination plus massive que celle de la relation de travail, subordination numérique sans limite. Le contrôle du travail n’est plus spatial uniquement mais aussi temporel.
-L’accélération : le temps éprouvé passe plus vite quand il n’est pas réduit à l’instant et à l’immédiat, induisant une urgence constante.
La privation de l’espace devenu liquide, partout et nulle part, sans localisation, sans bureau attribué entraine une addiction forcée qui ne vous quitte plus, le bureau étant au travail, à la maison, dans le train, le taxi. Le temps de travail absorbe le temps de la vie. Les temps morts sont remplis par des activités pour ne pas perdre de temps : temps de trajet, contretemps, salle d’attente
Le progrès qu’aurait pu constituer la facilitation de l‘exécution des tâches grâce au numérique s’est gauchi par l’augmentation des tâches. Si autrefois on envoyait quelques lettres par jours, on envoie désormais des dizaines de mail par jour. Le temps soi-disant récupéré ne l’est donc pas.
 
Vient ensuite l'épuisement physique et moral. Ces « athlètes de la quantité » font des surmenages, des syndromes d’épuisement professionnels s’actualisant sous des formes diverses dont la terminologie du burn out ne rend pas compte suffisamment finement, au risque de devenir comme le HM, un nouveau concept poubelle : on peut ne pas arriver à mettre le pied à terre un matin, ou bien faire un AVC, ou trouver la fenêtre derrière le bureau du N+ 1 bien tentante, ou exploser en sanglots dans une réunion, …

Des études américaines menées par des cardiologues ont précisément repéré trois critères annonçant un accident cardio-vasculaire sur les personnes ayant survécu : un travail de plus de 70 heures par semaine, le sentiment d'impasse, c'est-à-dire le sentiment qu'on ne peut se sortir de cette situation, et le changement de tâche une vingtaine de minutes avant l'accident. Ce n'est pas tant une fragilité génétique ou des antécédents que l'on a mis au jour, mais ces trois critères organisationnels.

Au-delà des incidents sur le corps, il y a des incidents sur le comportement des salariés. A force d'être dans cet état d'urgence absolue, permanente, de multiplier les tâches, les salariés ont le sentiment d'être le dos au mur et se montrent agressifs, irritables... y compris dans la sphère privée. Il s'agit d'ailleurs d'un motif de consultation. Les femmes en particulier viennent consulter quand elles ne supportent plus leurs enfants ou commencent à les maltraiter. Elles sont épuisées et ne supportent plus d'être réveillées la nuit quand les enfants font parfois des cauchemars. 

La conséquence de l’accélération de soi est qu’un nouveau type de rapport aux autres se met en place plus proche de la sensation que du sentiment. Cette fluidité relationnelle détruit la capacité d’engagement dans le temps. Comment vivre des valeurs de long terme (fidélité, engagement, loyauté) dans un monde liquide qui ne permet plus d’éprouver un sentiment de continuité de soi ? Les qualités désormais exigées au travail sont angoissantes individuellement et produisent collectivement des déficits sociaux de loyauté et de confiance (11).Il faut tout effleurer sans s’attarder, avec le sentiment de faire du travail médiocre. Les échanges priment sur les activités réflexives. Au travail comme en amour, les relations se veulent intenses et révocables à tout moment.
Dans ce monde-là, tous les interdits sont des freins, toutes les régulations des obstacles, toutes les lois des encadrements insupportables. La frontière entre permis et défendu s’estompe, à la source de la crise du symbolique que nous traversons
Travailler à une telle vitesse a comme premier effet -voulu- d'empêcher de penser. L’aliénation du fonctionnement mental : L’organisation scientifique du travail n’autorise aucune évasion mentale, le travailleur est victime de paralysie de sa pensée même en dehors de son lieu de travail, ce qui contribue en effet à renforcer l’assujettissement du corps. Quand vous travaillez ainsi, vous ne pouvez plus faire un pas de côté pour réfléchir à votre travail. Et si on ne pense plus, il n'est plus possible d'organiser de collectif de riposte et d'imaginer une meilleure manière de travailler.
Les mécanismes de défense déployés contre cette accélération de soi sont malheureusement propices à la productivité. L’agressivité et la frustration réactionnelle sont réprimées par peur et culpabilité et retournées contre soi dans l’effort que le sujet fait pour se discipliner. La tension nerveuse est rapatriée dans l’accélération du rythme.

[image: ]
Quand on demande à des travailleurs de faire plus vite, avec moins de moyens et d’effectifs, ils ne peuvent pas bien travailler. Il faut mentir aux clients, faire des promesses au public tout en sachant très bien qu’on ne pourra pas les tenir, le mensonge est en quelque sorte organisé, avec quelquefois, par peur de perdre son travail, la collaboration de tous. (VW)
Alors le travail, au lieu d’être une occasion de se découvrir soi-même, est une occasion de se découvrir comme lâche, de faire ce que je trouve moralement répréhensible, mais en plus de faire un travail de mauvaise qualité, qui me renvoie de moi-même une image désastreuse et déplorable. Quand on demande au salarié de travailler mal, sur des instruments, des installations dans lesquelles on a de moins en moins confiance, commence alors un travail de sape de la subjectivité, de la personnalité ; loin de se découvrir soi-même et de se révéler à soi-même, ce que l’on fait comme expérience du travail est une érosion progressive de la personnalité, de l’image de soi, de l’estime de soi, référée aux valeurs du travail bien fait, de l’implication par mon travail d’autrui.

Pendant ce temps-là, la carte mondiale, quantitative, numérique, financiarisée dresse un tableau du monde qui n’est plus qu’un tableau de bord, un reporting instantané à la nanoseconde mais totalement désincarné. Pour la première fois dans l’histoire de l’homme, les outils qu’il a fabriqués le débordent et kidnappent son fonctionnement cognitif, corporel au-delà de ses possibilités humaines. 
Si la vitalité de l’Homme au travail se trouve aujourd’hui sollicitée au moyen d’artifices pharmacologique et idéologiques, ses principes reposent sur la négation du corps et de sa vulnérabilité.
Dans les deux camps, les salariés comme les dirigeants, règne une méconnaissance du corps au travail, corps organique comme corps identitaire.
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Il faut devenir un salarié averti du fonctionnement de son corps, de la centralité du travail, de ses droits et de ses devoirs, des acteurs prévus dans l’entreprise pour protéger la santé physique et mentale est indispensable. 
La loi oblige le chef d'entreprise à préserver la sécurité et la santé physique et mentale de ses salariés en termes de résultats. Si on ne fait pas de prévention primaire, on se dirigera vers une judiciarisation de ces questions et une recrudescence des condamnations. 


Le plus préoccupant demeure l’évolution du contenu du travail. Le travail aliénant est un travail dans lequel je ne peux plus engager mon intelligence, je ne fais que revenir du travail, appauvri intellectuellement, appauvri affectivement parce que ce travail m’interdit de me déployer moi-même, d’aller à l’épreuve de moi-même. 
L’accélération de soi produit du trop-plein et du trop vide, débouchant sur de nouvelles formes de décompensations : la pensée, la capacité à ressentir sont sur pause, des phases de violences comportementales assurent la décharge de ce qui n’a plus le temps de s’élaborer. Le vécu du temps est l’objet de coups d’accordéon puissants
Le corps peut démissionner si le déséquilibre entre temps biologique et temps numérique est trop grand.
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v L’informatisation de la société, a la source de
changements importants dans notre maniere de
travailler, combinée avec les changements
organisationnels, a incontestablement permis
une forte amélioration de la productivité.

v" Le suivi en temps réel de I’activité a aussi un
incontestable avantage pour les managers.

v' Cette multiplication des écrits a également
conduit a reduire paradoxalement I’échange,
renforce la culture de I'urgence, déformant la
realite.

L’organisation du travail associée a ces outils
est tres souvent a la source du mal étre.
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Les formes les plus courantes que prennent les organisations du
travail dans les entreprises et etablissements aujourd’hui
s’exercent a partir d’'un modéle gestionnaire, d’objectifs et de
performance, issus du Lean management et organisant la
déprofessionnalisation

» Charge de travail plus importante que le poste théorique
* Procédures, référentiels — communication — qualité (ISO, etc.)

* Individualisation - fixations d’objectifs, entretiens d’évaluation,
reporting

« Management — gestionnaires de performances,

- Confrontation directe des salariés, des agents, avec la demande des
clients, des usagers,

» Informatisation (délais raccourcis, reporting démultipliés, surcharge
de demandes par mails, notation client, géolocalisation, suivi
instantané des objectifs,...)

 Réorganisations permanentes (diversification de [I’activité, puis
recentrage sur le coceur de métier, sauvegarde de la compétitivite,
etc., remise en cause permanente des savoir-faire profession
acquis par I’expérience)
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LES CONSEQUENCES

charge de travail, difficile a absorber, pression temporelle, complexité, travail en
mode dégradé

exigences émotionnelles et notamment le contact avec le public,
manque d’autonomie et de marges de manceuvres,

manque de soutien social et de coopération de la part de la hiérarchie et des
collégues de travail,

difficultés de conciliation entre la vie familiale et professionnelle,

manque de reconnaissance et sentiment d’inutilité du travail effectué, perte du
sens du travail que I’ on effectue,

conflits de valeur entre les exigences de travail et les valeurs personnelles qui
peut se révéler néfaste pour la santé mentale (conflit éthique)

insécurité consécutive aux changements intervenus dans |’ organisation

Autant de facteurs a l'origine des tensions interpersonnelles dans les serwces
de 'augmentation de la tension au travail et parfois I'isolement des salarié
a |’ écart de celui qui est en souffrance aussi par rapport a I'image qu’il ren
au collectif de travail de ce qui pourrait leur arriver), le harcélement moral
éventuel,










•charge de travail, difficile à absorber, pression temporelle, complexité, travail en 

mode dégradé

•exigences émotionnelles et notamment le contact avec le public, 

•manque d’autonomie et de marges de manœuvres, 

•manque de soutien social et de coopération de la part de la hiérarchie et des 

collègues de travail,

•difficultés de conciliation entre la vie familiale et professionnelle, 

•manque de reconnaissance et sentiment d’inutilité du travail effectué, perte du 

sens du travail que l

’

on effectue, 

•conflits de valeur entre les exigences de travail et les valeurs personnelles qui 

peut se révéler néfaste pour la santé mentale (conflit éthique)

•insécurité consécutive aux changements intervenus dans l

’

organisation 

•Autant de facteurs à l’origine des tensionsinterpersonnelles dans les services, 

de l’augmentation de la tension au travail et parfois l’isolement des salariés (mise 

à l

’

écart de celui qui est en souffrance aussi par rapport à l

’

image qu’il renvoie 

au collectif de travail de ce qui pourrait leur arriver), le harcèlement moral 

éventuel,

7

LES CONSEQUENCES 
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une forte amélioration de la productivité.

v' Le suivi en temps réel de I’activité a aussi un
incontestable avantage pour les managers.

v' Cette multiplication des écrits a également
conduit a reduire paradoxalement I’échange,
renforceé la culture de I'urgence, déformant la
realite.

L’organisation du travail associée a ces outils
est tres souvent a la source du mal étre.
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Les 4 stades d’evolution de la fatigue
a I’épuisement professionnel

Stade 1 : la réponse de I'organisme reste dans les limites
physiologiques. Les fonctions respiratoire, circulatoire,

le catabolisme sont momentanément augmentes, mais la
fatigue disparait avec le repos.

Stade 2 : lorsque l'effort se prolonge ou se répéte a une
cadence telle que les mécanismes de récupération ne

peuvent que s’amorcer, le sujet évolue vers le surmenage.
Stade 3 : I'évolution pathologique provoque I'apparition

de troubles digestifs, de douleurs diffuses, d’'un amaigrissement,
d’'une irritabilité, de dépression, de troubles

du sommeil, de lassitude au réveil, de recours au coup de
fouet des stimulants pour tenir.

Stade 4 : au stade de I'épuisement, I'organisme capitule
devant les facteurs d’agression ; c’est la destruction des
mecanismes regulateurs, et I'apparition de dommages
irréversibles.
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un déterminant majeur

des risques
psychosociaux confirme
par les enquétes
épidémiologiques
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LLA CAUSE DES RPS?

Comportement hostile

Pas de formation suffisante et adaptée

Pas de moyens matériels adaptés et suffisants

Impossibilité de coopérer (échanges d'informations, entraide,,,,)
Nombre de collégues ou de collaborateurs INsuffisants

Pas d'informations claires et suffisantes

Ne pas pouvoir interrompre votre travail quand vous le souhaitez
Ne pas pouvoir changer l'ordre des tadches a acccomplir

faire appel a d'autres qd qque chose d'anormal se produit

Interrompre une tache pour en effectuer une autre non préwue
Etre obligé de se dépécher pour faire son travail

Au moins 3 contraintes de rythme de travail

travail au dela des horaires officiels prévus sans compensation

travail en équipe 3x8, 4x8, 2x12
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