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Pt;AU Dt; VAC~t; 
AU BUREAU, 

etAGNt;AU 
DANS LA VIE, 

C'EST POSSIBLE? 
POURQUOI P~UT-ON ~TR~ UN DéMON AU BOULOT 
~T UN ANG~ DANS SA SPI-j~R~ PmSONN~LL~? 
QU~ CACI-j~ C~ TVP~ D~ COMPORT~M~NT 

AMBIVAL~NT? NOS ~XP~RTS ~N ANALVS~NT 
L~S CAUS~S ~T DONN~NT D~S CLéS POUR 
BOSS~R ~N BONN~ INT~LLIG~NC~ AV~C C~TT~ 

COLL~GU~/COPIN~ À DOUBL~ FAC~TT~. 

PAR Cf.tLOÉ PANIER 

a semaine dernière encore, 
votre collègue s'est attri­
bué les lauriers d'un appel 
d'offres remporté un ique­
ment grâce à sa pugnacité, 
eom mc elle ai mc le préciser à 

qui veut l'entendre! Dès qu'elle le peut, elle vous 
savonne la planche pour vous fai re passer pour 
une truffe auprès des autres. Et pourtant, cette 
collaboratrice est adorable ... en dehors du bou­
lot. Vous partagez des apéros ensemble le .... 
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• - . weck-cnd, vous êtes peut-êt re même par­
tie en vacances avec elle. Bref, c'est une peau 
de vache au travail, et un agneau dans la vie 
en somme ! Ça vous irrite et vous rend mal­
heureuse car vous pensez qu'elle joue double 
jeu, qu'el le ne vous respecte pas, qu'elle sc sert 
de vous ... Hop, hop, hop, n'allez pas si vite en 
besogne. D'abord, parce que chacune à notre 
manière, on est un peu<< garce » parfois au bou­
lot. Souvent à notre corps défendant. «Nous 
sommes tous mu/tifacettes et pas "tmifacettes". En 
fonction de /'enZ!ir01mement dans lequel on éllolue, 
on actiz;e des mécanismes différents », constate 
Jérôme 1 loarau, auteur et conférencier. Et au 
t ravail, J'ambiance est propice à ce type de 
comportement. << L'entreprise est s01went un 
milieulzostile. On.v parle de guerre économique, 
de cllasseu rs de têtes, etc. Les mots en disent long. 
L'agressivité.v est presque valorisée. Bilan, certaius 
se disent qu'il faut être comme ça pour progresser 
dans la boîte», sout ient Sébastien J-I of, psy­
chologue du travail, qui t ient notamment des 
consultations« souffrance ct t ravail "· Autre­
ment dit, on sc valorise en en fa isant baver aux 
autres. « Ce comportement peut aussi être un signe 
de manque de confiance en soi », ajoure-r-il. << Si 
la personne est douce dans la vie personnelle et 

POUR ALLER 
PLUS LOIN 

- Les Gentils méritent 
aussi de réussir, de Jérôme 
Hoarau, Yannick Alain 
et Delphine Castellani, 
Alisio, 2021, 21 €. 

- Manuel de manipulation 
à l'usage des gentils. L'art 
de l'élégance relationnelle, 
de Christophe Carré, 
Eyrolles, 2023, 18 €. 

' ' L'entreprise est souvent 
un milieu hostile. On y parle 
de guerre économique, 
de chasseurs de têtes, etc. 
Les mots en disent long. 
L'agressivité y est presque 
valorisée. Bilan, certains 
se disent qu'il faut être 
comme ça pour progresser 
dans la boite. '' 

agressive au tm 11ail, il se peul qu'elle enclenche 1111 

mécanisme de protectiou. S'illui est déjà arrivé de 
se fm're voler les fruits de sou travail par autrui, 
elle reproduit le même schéma et fait de la rétention 
d'information avec ses collègues, de peur que l'his­
toire ne se répète», illustre jérôme Hoarau. Enfi n, 
c'est enfoncer une porte ouverte que de le rappe­
ler (mais ça va mieux en Je d isant) : aujourd'hu i, 
les femmes n'ont toujours pas la place et les res­
ponsabilités qu'elles méritent dans les entre­
prises. Pour s'imposer dans cette culture encore 
t rès pat riarcale, certaines empruntent alors les 
codes masculins: agressivité, parler plus fort que 
les autres, jeux de rôle et de pouvoir ... alors que 
dans leur vie personnel le, elles n'ont pas besoin 
d'endosser cet habit masculin pour s'affir mer ct 
trouver leu r place. 

SORTIR DE LA VICTIMISATION 
ENJOUANT CARTES SUR TABLE 

P 
our vous protéger de cc type de 
comportement propre à la sphère 
professionnelle, il faut d 'abord éviter 
d'en fai re une affa ire ... personnelle. 
O n l'a vu, votre collègue ,, peau de 

vache » joue un rôle. Elle compose avec les règles 
du jeu de la boîte. Et puis, vous êtes là dans cc 
que les psys appellent Je t riangle de I<arpman, 
un scénario relationnel t ypique entre victime, 
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