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INTRODUCTION

Ce numéro de Syntheése Stat’ décrit, au travers de fiches, les expositions des
salariés aux risques psychosociaux en milieu professionnel. Pour chacun des
risques sont fournis des éléments descriptifs de la population exposée : catégorie
socioprofessionnelle, sexe, tranche d’dge, statut, type d’employeur, taille et
activité économique de I'établissement employeur et famille professionnelle.

Les données présentées sont issues de l'enquéte Surveillance médicale des
expositions des salariés aux risques professionnels (Sumer) de 2017, enquéte
transversale qui permet, dans un questionnaire principal, de cartographier les
expositions professionnelles des salariés, la durée de ces expositions et les
protections collectives ou individuelles éventuelles mises a disposition dans un
guestionnaire principal. Les données sur les risques psychosociaux sont quant a
elles collectées a partir d’'un auto-questionnaire sur le vécu du travail du salarié
(voir section 5 de la description de I'enquéte).



ENQUETE SUMER 2017

1 ¢ Un dispositif d’observation des expositions professionnelles mis en
place en 1994

L'enquéte Surveillance médicale des expositions des salariés aux risques professionnels
(Sumer) est un outil de cartographie des expositions aux risques professionnels des
salariés en France. Son objectif est de permettre de définir des actions prioritaires de
prévention et de réaliser des outils d’aide au repérage des expositions pour tous les acteurs
impliqués dans le domaine du travail et de la santé au travail, ainsi que d’'alimenter la
réflexion sur les politiques de prévention et de recherche.

Aprés une enquéte expérimentale en 1987, les enquétes de 1994, de 2003 et de 2010 ont
établi le modéle qui fonde I'enquéte actuelle, a la fois du point de vue du questionnement
et de la méthode de collecte. Le protocole de I'enquéte et le questionnaire sont élaborés
en concertation avec d‘une part des experts de toutes les disciplines du champ santé et
travail et d'autre part les partenaires sociaux.

2 ¢ La conception et la collecte de I'’enquéte Sumer 2017

L'enquéte Sumer 2017 a été menée et gérée conjointement par la Direction générale du
travail (DGT, inspection médicale du travail) et la Direction de I'animation de la recherche,
des études et des statistiques (Dares) en collaboration avec la Direction générale de
I'administration et de la fonction publique (DGAFP) dans le cadre d’un élargissement aux
trois versants de la fonction publique. La collecte s’est déroulée d’avril 2016 a octobre
2017.

Le salarié est interrogé par son médecin du travail ou son médecin de prévention, qui pour
I'occasion fait office d'enquéteur. Pour cette édition de Sumer, le protocole de collecte a
évolué par rapport aux enquétes précédentes pour s’adapter aux évolutions de la pratique
de la médecine du travail. Le médecin pouvait se faire aider par son équipe pluridisciplinaire
et notamment par les infirmiers pour tout ou partie des questionnaires. Les questions
portent sur |'activité professionnelle habituelle du salarié (pour les contraintes
organisationnelles et relationnelles) ou de la derniére semaine travaillée (pour les autres
contraintes). Un auto-questionnaire sur leur vécu du travail est proposé a tous les salariés.

3 ¢ Le champ de I'enquéte

L'enquéte couvrait en 1994 I'ensemble des salariés du régime général et de la Mutualité
sociale agricole (MSA) en France métropolitaine.

Le champ de I'enquéte a tout d'abord été étendu au niveau sectoriel. En 2003, le champ a
été étendu aux hopitaux publics, a La Poste, EDF-GDF, la SNCF et Air France. En 2010, les
salariés de la RATP, les gens de mer, les agents des collectivités territoriales et a titre
expérimental des agents de la fonction publique de I'Etat ont été intégrés a l'enquéte, a
I’exception des enseignants de I’'Education nationale,

En 2017, I'ensemble de la fonction publique de I'Etat a participé a l’enquétel. Pour la
premiére fois, & titre expérimental, les enseignants du 1€ et 2" degré de I'Education
nationale ont été intégrés a I'enquéte.

Au niveau géographique, le champ s’est élargi avec la participation de la Guyane, la
Martinique et la Guadeloupe en plus de la Réunion déja intégrée en 2010. Cette édition de
I’enquéte est représentative des 24,8 millions de salariés de la France entiére hors Mayotte.

' Hors personnels non enseignants de I'Education nationale et enseignants du privé.
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4 o L'échantillon

Un échantillon représentatif a été tiré par un sondage a deux degrés :
1°) les médecins du travail ;
2°) les salariés suivis par ces médecins.

Seuls les médecins du travail ou de prévention disposent d’une connaissance précise des
expositions professionnelles au poste de travail, en particulier concernant les risques
chimiques et biologiques. Outre I'examen médical périodique de chaque salarié suivi, les
médecins du travail doivent en effet consacrer le tiers de leur temps a étudier sur le terrain
I'hygiéne, la sécurité et les conditions de travail des entreprises dont ils ont la charge. Pour
la collecte de Sumer 2017, le médecin est resté le responsable de la collecte et de sa
validation, mais il a pu se faire aider des membres de son équipe pluridisciplinaire
(infirmier, IPRP - intervenant en prévention des risques professionnels -, secrétaire,
assistante...) dans le recueil des données sur certaines parties du questionnaire.

La participation des médecins du travail ou de prévention a l'enquéte repose sur le
volontariat. Suite a une succession de réformes dans la médecine du travail entrainant une
diminution du nombre de visites périodiques, la méthode de tirage a d(i étre revue. Deux
nouveaux modes de tirage au sort des salariés enquétés ont été ajoutés au protocole de
collecte des enquétes précédentes?.

Pour la collecte 2016-2017, 1 243 médecins du travail ou de prévention ont pu interroger
26 500 salariés, soit deux fois moins de médecins participant que pour I'enquéte de 2010.
On compte en moyenne 27 questionnaires par médecin enquéteur.

5 ¢ Les questionnaires

Le questionnaire principal fournit des informations sur le salarié (sexe, age, statut de
I'emploi, profession exercée, tache principale, fonction principale et position
professionnelle) et sur I'établissement qui I'emploie (secteur d'activité, effectif de salariés).

Dans la deuxiéme partie, le médecin du travail ou de prévention fait le relevé des
expositions que subit le salarié a partir d'une liste de plus de deux cents situations de
travail, classées en quatre catégories : les contraintes organisationnelles, les nuisances
physiques, les expositions aux agents chimiques et aux agents biologiques. Enfin, le
médecin donne un avis pour chacun de ces aspects sur la qualité du poste de travail en
termes de prévention des risques.

Pour les contraintes organisationnelles et relationnelles, la période de référence est « la
situation habituelle de travail » et les réponses sont de type « oui / non ». Pour les autres
types d’exposition, le questionnement porte sur la derniére semaine travaillée et, pour
chaque exposition identifiée, le médecin du travail ou de prévention évalue sa durée,
I'existence de protections collectives et la mise a disposition de protections individuelles.
Pour les agents biologiques, sont également notés les moyens d’hygiéne adaptés et, pour
les produits chimiques, l'intensité de |I'exposition, mesurée ou évaluée.

L'auto-questionnaire permet de recueillir des informations sur I'opinion du salarié a propos
de sa situation de travail. Il contient le questionnaire de Karasek3, la partie
« récompenses » du questionnaire de Siegrist*, et des questions sur la reconnaissance au
travail, la santé ressentie, la relation santé-travail, la santé mentale (Patient Health

2 Pour plus de détails sur le protocole de collecte, se référer au bilan de la collecte SUMER 2016-2017 :

Coutrot T., Memmi S., Rosankis E., Sandret N et al. - Enquéte SUMER 2016-2017 : bilan de la collecte. Vu du
terrain TF260. Réf. Snté Trav. 2018, 156, 19-27.

3 Pour plus d'informations a propos de ce questionnaire, se reporter a la partie sur les « risques psychosociaux »
de ce document (p. 10).

4 Pour plus d’informations a propos de ce questionnaire, se reporter a la partie sur les « risques psychosociaux »
de ce document (p. 10).



Questionnaire (PHQ9), évaluant la dépression), les comportements hostiles au travail, les
agressions, les arréts de maladie, les accidents du travail et le retrait d’'une situation
dangereuse.

6 ¢ La pondération

La pondération a été réalisée en plusieurs étapes : redressement en fonction des
caractéristiques des médecins-enquéteurs, correction du biais induit par la corrélation
entre la fréquence des visites et les prévalences des expositions, correction de la non-
réponse totale et enfin calage sur marges. Pour cette derniére étape, les critéeres utilisés
sont le sexe, la tranche d’age, la nationalité, le type de temps de travail, I'ancienneté dans
I’établissement, le type de contrat, la catégorie socioprofessionnelle, le secteur d’activité
en 5 postes® et la taille d’établissement. Les distributions de référence sont issues
des déclarations annuelles de données sociales (DADS), de lI'enquéte Emploi et de
sources spécifiques pour certains secteurs professionnels : la MSA, la fonction publique
hospitaliere, la fonction publique territoriale, la fonction publique de I'Etat (hors ministére
de I’'Education nationale), ministére de I’'Education nationale.

5 Voir la partie « Limites de significativité » de ce document (p. 9).
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RESULTATS PRESENTES

Les résultats présentés dans ce numéro décrivent, au travers de fiches, les expositions
professionnelles des salariés a plusieurs indicateurs de l'auto-questionnaire de Sumer :
tension au travail, reconnaissance, comportements hostiles et aux agressions.

Chaque fiche se présente tout d’abord par une description de la population des salariés
exposée : son effectif, sa répartition par catégories socioprofessionnelles regroupées, par
sexe, par tranche d’dge, type d’employeur et par taille d’établissement employeur.

Apreés cette description générale, sont présentées les proportions de salariés concernés
selon le secteur d’activité de I’établissement employeur et selon la famille professionnelle
des salariés. Dans ces deux cas, les résultats sont classés par ordre d’importance
décroissante d’abord de la proportion de salariés concernés puis du nombre de salariés
concernés.

La tension au travail (modéle de Karasek)

Le questionnaire de Karasek, du nom de son principal initiateur, un sociologue nord-
américain, est un outil internationalement utilisé pour décrire les facteurs de risques
psychosociaux au travail. Ce questionnaire évalue trois dimensions de I'environnement
psychosocial au travail : la demande psychologique, la latitude décisionnelle et le soutien
social. La demande psychologique renvoie a la quantité de travail, a son intensité ainsi qu’a
son caractére morcelé. La latitude décisionnelle fait référence aux marges de manceuvres
dont le salarié estime disposer pour peser sur les décisions dans son travail, ainsi qu’aux
possibilités d’utiliser et développer ses compétences. Le soutien social quant a lui décrit
I'aide et I'empathie dont peut bénéficier le salarié de la part de ses supérieurs hiérarchiques
ou de ses collégues. Le questionnaire comporte 26 questions : neuf pour la demande
psychologique, neuf pour la latitude décisionnelle, huit pour le soutien social®.

Les réponses proposées sont : « Pas du tout d’accord, Pas d’'accord, D'accord, Tout a fait
d’accord », ce qui permet de les coter de 1 a 4 et de calculer un indicateur synthétique
(score) pour chacune des trois dimensions. On calcule ensuite la valeur de la médiane de
chacun des scores, c’est-a-dire la valeur qui partage I'ensemble de la population enquétée
en deux parties égales : la moitié des salariés se situent au-dessus de ce score, et I'autre
moitié au-dessous. Les salariés pour lesquels la demande psychologique est supérieure a
la médiane et la latitude décisionnelle inférieure a la médiane sont considérés en situation
de « job strain », ce qui favorise les risques de pathologies psychiques, musculo-
squelettiques et cardio-vasculaires. Les salariés ayant une forte demande psychologique
et une forte latitude décisionnelle sont dits « actifs », ceux ayant une faible demande
psychologique et une forte latitude décisionnelle « détendus », et ceux ayant une faible
demande psychologique et une faible latitude décisionnelle « passifs.

Manque de reconnaissance en milieu professionnel (modele de Siegrist)

Développé par le sociologue allemand Johannes Siegrist, ce modele permet d’évaluer le
manque de reconnaissance. Il s'agit du modéle Déséquilibre Efforts-Récompenses : il
repose sur I'hypothése, confirmée par de nombreuses études épidémiologiques, qu’une
situation de travail caractérisée par une combinaison d’efforts élevés et de faibles
récompenses s’‘accompagne de réactions pathologiques sur le plan émotionnel et
physiologique.

Le manque de reconnaissance est un score calculé a partir des réponses au questionnaire
de Siegrist. Celui-ci comporte deux parties : « Efforts intrinséques » et « Récompenses ».
Dans l'auto-questionnaire de Sumer 2017, seule la deuxiéme partie est intégrée (certaines

6 Memmi S., Sandret N., Niezborala M., Lesuffleur T., Niedhammer I., « L’organisation du travail a I’épreuve des
risques psychosociaux », Dares Analyses n° 004, 2016.
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guestions de la premiere partie étant redondantes avec celles du questionnaire de
Karasek).

Le questionnaire de Siegrist n'étant donc pas complet, on ne peut pas calculer le score du
Siegrist (Efforts intrinséques / Récompenses). On calcule donc la valeur de la médiane du
seul score de récompense, c’est-a-dire la valeur qui partage I'ensemble de la population
enquétée en deux parties égales : la moitié des salariés se situent au-dessus de ce score,
et I'autre moitié au-dessous. La partie de la population ayant un score supérieur a la
médiane est considérée comme étant en manque de reconnaissance’.

Comportements hostiles

Les items sur les comportements hostiles sont issus d’un questionnaire de Franz Leymann
sur le Mobbing. Il différencie les trois classes de situations pouvant étre considérées
comme représentatives des comportements hostiles.

- Les situations dégradantes (on laisse entendre que vous étes dérangé, on vous dit
des choses obscénes ou dégradantes, on vous fait des propositions a caractere sexuel de
facon insistante).

- Les dénis de reconnaissance (on critique injustement votre travail, on vous charge de
taches inutiles ou dégradantes, on sabote votre travail, on vous empéche de travailler
correctement).

- Les comportements méprisants (on vous ignore, on fait comme si vous n’étiez pas la,
on vous empéche de vous exprimer, on tient sur vous des propos désobligeants).

Le salarié est considéré dans ces fiches comme subissant des comportements hostiles s'il
déclare que I'un des comportements décrits plus haut sont d’actualité et systématiques.
Agressions
Dans l'auto-questionnaire, on demande au salarié s’il a été victime au cours des 12 derniers
mois d’au moins une agression :
- « Verbale » ou « Physique ou sexuelle » ;
- De la part « du public » ou « des collegues et supérieurs ».

1- Limites de significativité

Le calage sur marge a été fait par secteur en 5 postes pour des raisons techniques®, de ce
fait les effectifs détaillés en Naf38 (naf rev2.) et par familles professionnelles (FAP87) sont
approximatifs.

Certains secteurs d’activité n‘ont pas du tout été traités car le nombre de salariés enquétés
était trop faible. Les résultats ne figurent qu’a condition que les effectifs par secteur
d’activité et par famille professionnelle soient supérieurs a 100 personnes interrogées.

7 Ibid.
8 Pour plus de détails, voir la partie sur « La pondération » de ce document (p. 6).
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Les secteurs d’activité concernés

Les résultats sont présentés par secteurs d’activité agrégés en 38 postes.

Secteurs d’activité agrégés (1)

AZ | Agriculture, sylviculture et péche

BZ | Industries extractives

CA | Fabrication de denrées alimentaires, de boissons et de produits a base de tabac

CB | Fabrication de textiles, industries de I'habillement, industrie du cuir et de la chaussure

CC |Travail du bois, industries du papier et imprimerie

CD | Cokéfaction et raffinage

CE | Industrie chimique

CF | Industrie pharmaceutique

CG | Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique ainsi que d'autres produits
minéraux non métalliques

CH | Métallurgie et fabrication de produits métalliques a I'exception des machines et des
équipements

CI Fabrication de produits informatiques, électroniques et optiques

C] | Fabrication d'équipements électriques

CK | Fabrication de machines et équipements N.C.A.

CL | Fabrication de matériels de transport

CM | Autres industries manufacturiéres ; réparation et installation de machines et
d'éguipements

DZ | Production et distribution d'électricité, de gaz, de vapeur et d'air conditionné

EZ Production et distribution d'eau ; assainissement, gestion des déchets et dépollution

Fz Construction

GZ | Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles

HZ | Transports et entreposage

1Z Hébergement et restauration

JA Edition, audiovisuel et diffusion

JB | Télécommunications

JC Activités informatiques et services d'information

KZ | Activités financiéres et d'assurance

LZ | Activités immobilieres

MA | Activités juridiques, comptables, de gestion, d'architecture, d'ingénierie, de contréle et
d'analyses techniques




MB | Recherche-développement scientifique

MC | Autres activités spécialisées, scientifiques et techniques

NZ | Activités de services administratifs et de soutien®

0Z | Administration publique

Pz Enseignement

QA | Activités pour la santé humaine

QB | Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement

RZ | Arts, spectacles et activités récréatives

SZ | Autres activités de services

TZ |Activités des ménages en tant qu'employeurs ; activités indifférenciées des ménages X
en tant que producteurs de biens et services pour usage propre

UZ | Activités extra-territoriales X

(1) X : secteurs non étudiés.

Les familles professionnelles concernées

Les résultats sont présentés sur les familles professionnelles agrégées en 87
postes. La nomenclature des familles professionnelles (Fap) rapproche le
répertoire opérationnel des métiers et des emplois (Rome) utilisé par Péle emploi,
des professions et catégories socioprofessionnelles (PCS) utilisées par I'Insee dans
ses enquétes.

Aménagements des familles professionnelles en 87 postes et regroupement pour les fiches étudiées

Domaines . . ..
- Familles professionnelles agregees
professionnels
FAP87 | (1)

AOZ Agriculteurs, éleveurs, sylviculteurs, blicherons

A Agriculture, AlZ Maraichers, jardiniers, viticulteurs

marine, péche A2Z | x Techniciens et cadres de I'agriculture
A3Z Marins, pécheurs, aguaculteurs
Ouvriers non qualifiés du gros ceuvre du batiment, des travaux
B0OZ publics, du béton et de I’'extraction
B1Z Ouvriers qualifiés des travaux publics, du béton et de I’'extraction
Batiment. travaux B2Z Ouvri_ers qualifiés du gros ceuvre du bétimentﬂ _

B pub’Iics B3Z | x Ouvriers non qu,al/f/es du second ceuvre cAJu batiment
B4z Ouvriers qualifiés du second ceuvre du batiment
B5Z | x Conducteurs d’engins du batiment et des travaux publics
B6Z Techniciens et agents de maitrise du BTP
B7Z Cadres du batiment et des travaux publics
C0Z | x Ouvriers non qualifiés de |’électricité et de |’électronique

c Electricité, Ciz Ouvriers qualifiés de I'électricité et de I’électronique

electronique Techniciens et agents de maitrise de I'électricité et de

Cc2z I’électronique

% Cela inclut en particulier les salariés intérimaires.
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Ouvriers non qualifiés travaillant par enléevement ou formage de

D0Z X métal
D1z Ouvriers qualifiés travaillant par enlévement de métal
Mécanique, travail | D2Z Ouvriers qualifiés travaillant par formage de métal
des métaux D3z Ouvriers non qualifiés de la mécanique
D4z Ouvriers qualifiés de la mécanique
D6Z Techniciens et agents de maitrise des industries mécaniques
. EOZ Ouvriers non qualifiés des industries de process
Industries de . g . .
brocess E1z Ouvrlgr§ qualifiés des mdustfle-s de prgcess _
E2Z Techniciens et agents de maitrise des industries de process
FOZz X Ouvriers non qualifiés du textile et du cuir
F1Z | x Ouvriers qualifiés du textile et du cuir
Matériaux souples, | F2Z X Ouvriers non qualifiés du travail du bois et de I'ameublement
bois, industries F3Z | x Ouvriers qualifiés du travail du bois et de I'ameublement
graphiques F4z x Ouvriers des industries graphiques
Techniciens et agents de maitrise des matériaux souples, du bois
F5Z X et des industries graphigues
GOA Ouvriers qualifiés de la maintenance
Maintenance GO0OB Ouvriers qualifiés de la réparation automobile
G1Z Techniciens et agents de maitrise de la maintenance
Ingénieurs et
cadres de
I'industrie HOZ Ingénieurs et cadres techniques de I'industrie
Joz Ouvriers non qualifiés de la manutention
J1z Ouvriers qualifiés de la manutention
Transports, 13z Conducteurs de véhicules
logistique et Jaz Agents d’exploitation des transports
tourisme Agents administratifs et commerciaux des transports et du
J5Z2 tourisme
J6Z Cadres des transports, de la logistique et navigants de |'aviation
Artisanat K0z X Artisans et ouvriers artisanaux
LOZ Secrétaires
L1Z Employés de la comptabilité
Gestion, L2z Employés administratifs d’entreprise
administration des | L3Z Secrétaires de direction
entreprises L4z Techniciens des services administratifs, comptables et financiers
L5Z Cadres des services administratifs, comptables et financiers
L6Z x Dirigeants d’entreprises
Informatique et M0OZ | x Emplo.y<.-:=s et ope:-rateurs c-Ie l'informatique
télécommunications M1Z Tecr,m-laens de I. mforma.thue
M2Z Ingénieurs de l'informatique
Etudes et
recherche NOZ Personnels d’études et de recherche
Administration POz Employés administratifs de la fonction publique
publique, P1Z Professions intermédiaires administratives de la fonction publique
_ professions P2z Cadres de la fonction publique
juridiques, armee | p37 |y professionnels du droit (hors juristes en entreprise)
et police P4Z Armée, police, pompiers
Q0z Employés de la banque et des assurances
Banque et L
assurances Q1z Techniciens de la banque et des assurances
Q2Z Cadres de la bangue et des assurances
R0OZ Caissiers, employés de libre-service
R1Z Vendeurs
Commerce R2Z Attachés commerciaux et représentants
R3z Maitrise des magasins et intermédiaires du commerce
R4Z Cadres commerciaux et technico-commerciaux
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S0z Bouchers, charcutiers, boulangers
Hotellerie, S1z Cuisiniers
S restauration, Employés et agents de maitrise de I'hétellerie et de la
alimentation S2Z restauration
S3Z | x Patrons et cadres d’hétels, cafés, restaurants
T0Z | x Coiffeurs, esthéticiens
T1Z | x Employés de maison
Services aux T2A Aides a domicile et aides ménagéres
T | particuliers et aux T2B X Assistantes maternelles
collectivités T3Z Agents de gardiennage et de sécurité
T4Z Agents d’entretien
T76Z X Employés des services divers
Communication, uoz Professionnels de la communication et de l'information
U | information, art et
spectacle uiz Professionnels des arts et des spectacles
V0Zz Aides-soignants
, . Viz Infirmiers, sages-femmes
Sgnte, action v2Z Médecins et assimilés
V | sociale, culturelle . -
et sportive V3Z Profess!ons paramedlc.ales . . _
vaz Professionnels de |'action sociale et de |'orientation
V5Z Professionnels de I'action culturelle, sportive et surveillants
W Enseignement, w0z Enseignants
formation Wiz Formateurs
X | Politigue, religion | xpz | x Professionnels de la politique et clergé

(1) X : familles professionnelles agrégées non étudiées.
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2 - Lecture des fiches

Arrondis
Les effectifs présentés sont arrondis a la centaine de sorte que les totaux peuvent
légerement différer de la somme des données désagrégées.

Variable « pas de protection »
En 2017, pour la premieére fois, il est demandé spécifiqguement aux médecins de préciser
I'absence de protection individuelle avec la variable « pas de protection individuelle ».
Cette variable ne peut donc pas étre comparée a la mention « pas de protection » dans les
enquétes précédentes.

Pour en savoir plus

Memmi S., Rosankis E., Sandret N., Duprat P., Léonard M., Morand S., Tassy

V., « Comment ont évolué les expositions des salariés du secteur privé aux risques
professionnels sur les vingt derniéres années ? Premiers résultats de I'enquéte SUMER
2017», DARES Analyses n°041, 2019, p. 1-14.

Barlet B., Malarmey H., Memmi S., « Nouveau protocole et baisse de la participation des
médecins : la collecte de données de I'enquéte SUMER 2016-2017 a |I'épreuve de
l'organisation de la santé au travail, Références en santé au travail n°157, 2019, p.107-
117.

Coutrot T., Memmi S., Rosankis E., Sandret N., Léonard M., Morand S., Tassy V., Zilloniz
S. «. L’'enguéte Sumer 2016-2017 : bilan de la collecte », Références en santé au travail,
n® 156, 2018, p. 19-27.

Le questionnaire de I'enquéte Sumer 2016-2017

Memmi S., Sandret N., Niezborala M., Lesuffleur T., Niedhammer 1., « L'organisation du
travail a I’épreuve des risques psychosociaux », DARES Analyses n°0404, 2016, p 1-8.

Rivalin R., Sandret N., « Subir un comportement hostile dans le cadre du travail : plus de
20 % des salariés s’estiment concernés », DARES Analyses n°044, 2014, p1-12.

13


https://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/dares_analyses_evolution_expositions_professionnelles_salaries_sumer_2017.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/dares_analyses_evolution_expositions_professionnelles_salaries_sumer_2017.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/dares_analyses_evolution_expositions_professionnelles_salaries_sumer_2017.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/dares_analyses_evolution_expositions_professionnelles_salaries_sumer_2017.pdf
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=TF%20268
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=TF%20268
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=TF%20268
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=TF%20268
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=TF%20260
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=TF%20260
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=TF%20260
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=TF%20260
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/specimen_questionnaire_principal_sumer_2016-2017.pdf
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https://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/dares-analyses-dares-indicateurs-dares-resultats/article/l-organisation-du-travail-a-l-epreuve-des-risques-psychosociaux
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/dares-analyses-dares-indicateurs-dares-resultats/article/l-organisation-du-travail-a-l-epreuve-des-risques-psychosociaux
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/2014-044_v2.pdf
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/2014-044_v2.pdf

S ———
LA TENSION AU TRAVAIL (MODELE DE KARASEK)

Salariés « détendus »
Faible demande psychologique, forte latitude décisionnelle

Salariés concernés

Nombre de salariés concernés parmi I'ensemble des salariés : 4 505 900

Pourcentage de salariés concernés parmi I'ensemble des 21,7%
salariés :

Exposition selon le profil du salarié

Effectifs Proportion (en %)
Catégorie socioprofessionnelle
Cadres et prof. iNtellECt. SUP.......cuuviiieeeeieiiiiee e e 780 300 21,0
Professions intermMediaires ............ooiiuiiiiiiiiiii e 1130 900 25,5
Employés administratifs (public/privé) 522 000 18,3
Employés de commerce et de service 911 400 21,0
OUVIErS QUANTIES ...eeeeeiiiiieiie e e e e e e e e e enae e e e e e e ennnes 905 000 241
Ouvriers Non quUalifi€S/agriCoIES .........ccuuiiiiiiiiiiii e 256 300 15,8
Sexe
HOMIMIES ... ettt 2 503 400 23,0
FOIMMEES ... et 2002 500 20,3
Tranche d'dage
MOINS A€ 25 @NS....uiiiiiiiiiie it 380 100 24,3
25a29 ans 560 400 24,0
30a39ans 1119 400 21,2
40 a49 ans 1063 300 19,2
50 a 59 ans 1051 800 21,3
B0 ANS B PIUS ..eevieiiiee et e e e e raaeeeanaees 330 800 30,3
Statut
En formation ou mesure pour I'emploi .. 113 100 34,6
INtENMAINE OU CDD ... et 369 100 18,7
CDI 0U fONCHONNAINE ........eiieiiiii et 4023 700 21,8
Type d'employeur
SECIEUN PTIVE ... et 3 539 500 21,7
Fonction publique de FEtat...........coooeeiiiiiiiiic e 363 500 20,0
Fonction publique territoriale .............ooociiiieei i 472 400 29,1
Fonction publique hospitali€re............cccviiiiiei i 130 500 13,3
Taille d'établissement
MOINS d€ 10 SAIAMES .......eeiiiiiiiiiiie e e s 1465 500 29,4
10 @ 49 SAIAMES. ....eeeieeeee ettt ne 1106 900 21,8
50 a 249 salariés..... 927 500 18,4
250 a 499 salariés 270 000 15,9
500 SAIAMES EL PIUS ...cceiieiee ettt e e e e e e e e a e e e s a e e e e e nnnnes 732 000 18,7
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Exposition selon le secteur d'activité de I'établissement employeur

Proportion de salariés concernés

Les activités économiques ayant la plus grande proportion de salariés

concernés
Effectifs En %
Autres activités de SErviCeS .........oooviiiiiiiiiie 258 900 41,4
Arts, spectacles et activités récréatives 77 200 34,2
Activités ImMmMODIIEreS ..........ooooiii 111 800 31,3
Industrie pharmaceutiqUe ...............cooiiiiiiiii e 25 200 31,1
CONSEIUCHION ...ttt e e e e e e e e eba e e e e eaeanes 341 800 30,5
Agriculture, sylviculture et péche........................ 70 000 27,6
Activités informatiques et services d'information 100 600 26,4
A'Lftre.s industries manufacturiéres ; réparation et installation de machines et 66 400 26.1
(o =T [UT] o T=Y 41T o1 £ USSR
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 307 900 25,0
Administration PUBIIQUE ...........uiiiiiiieiiiee e 570 200 23,4
Recherche-développement SCIentifique ............ccocuiiiiieiiiiiiie s 29 700 23,0
Métallurgie et fabrication de produits métalliques a I'exception des machines et
L 51 500 23,0
dES EQUIPEMENES ...t
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles............cccoeveiniiiieennen. 650 900 22,8
Travail du bois, industries du papier et imprimerie.............ccccoeviiiiiiiiiiiie e, 47 200 22,3
Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique ainsi que d'autres produits
"y e 43 600 21,5
minéraux NON MELAIlIGUES.............c.oiiiiiiiiiii e
ENS@IGNEMENT ..o 241 200 21,0

Proportion de salariés concernés

Les activités économiques ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles 650 900 22,8
Administration publiqUe ..o 570 200 23,4
CONSEIUCHION ... e e e e e et eeeeeaeanes 341 800 30,5
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 307 900 25,0
Autres activités de SErviCeS .........oooviiiiiiiiiie 258 900 41,4
Activités de services administratifs et de soutien ... 248 400 16,3
ENSEIGNEMENT ..o 241 200 21,0
Activités pour la santé humaine...............ooooiiiiiiiii e 219 300 15,4
Transports et eNtrepoSage..........uiiiiiiiiiiiiie e 201 300 17,3

Exposition selon la famille professionnelle des salariés

Proportion de salariés concernés

Les familles professionnelles ayant la plus grande proportion de salariés

concernés

Effectifs En %
Professionnels de I'action culturelle, sportive et surveillants ...............cccccceeennes 99 600 51,0
FOMMAEUIS ...t 28 300 37,6
Professionnels des arts et des spectacles ...........cccvveveeiiiiiiiiiee e 35400 35,9




Les familles professionnelles ayant la plus grande proportion de salariés
concernés

Maraichers, jardiniers, VItICUREUIS ............cccoiiiiiiiiiiiiie e
Quvriers qualifiés du second ceuvre du batiment...........ccccoeeecviiviie i,
Professionnels de I'action sociale et de l'orientation ..............cccooiiiiiieinnnne
Techniciens et agents de maitrise du batiment et des travaux publics................
Techniciens et agents de maitrise de I'électricité et de I'électronique..................

Ouvriers non qualifiés du gros ceuvre du batiment, des travaux publics, du béton
€t de I'eXIraCHON ......ooiii e

Ouvriers qualifiés travaillant par formage de métal ............occcoiiiiiiiiiii e
Ouvriers qualifiés des travaux publics, du béton et de I'extraction...
Ouvriers qualifiés de la maintenancCe...............cooiiiiiiiiiii e
Ouvriers qualifiés de la réparation automobile ...............ccccooiiiiiiiiie

Professions intermédiaires administratives de la fonction publique (catégorie B et
ASSIMIIES) ..

Maitrise des magasins et intermédiaires du commerce
Employés de la comptabilité ...
Techniciens de I'nformatique ...........cc.uviiiie i
Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du batiment ...
Aides a domicile et aides MENAJETES ........ccocueiiiiiiiiiiiiie e
Professionnels de la communication et de l'information...............ccooiiiiincs

Agriculteurs, éleveurs, sylviculteurs, blcherons
Attachés commerciaux et représentants..............cooeeiiiiiiiieei e
Professions para-mediCales ..o s
Médecins et assimilés
Techniciens et agents de maitrise de la maintenance
VENABUIS ...ttt et et e e s e e sne e e eeeee s
Marins, pécheurs, aquaculteurs...
Cadres des transports, de la logistique et navigants de l'aviation
ENSE@IGNANTES ...
Bouchers, charcutiers, boulangers .
Ingénieurs de I'Nformatique............ooiuiiiiiii e
Ouvriers qualifiés des industries de ProCeSS.........ooiuuiiiiieeiiiiiiiiie e
Conducteurs de véhicules .............ccceeeceieenns
Ingénieurs et cadres techniques de l'industrie
Cadres commerciaux et technico-commerciauX.............occeveiiiieiiiiiciiiecccieeee
Agents de gardiennage et de sécurité
Armeée, poliCe, POMPIEIS ... ...uuiiiiiieiiiitii e ettt e ettt e e e e e e e e e e e renneeeaaaeas

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
109 100 35,5
117 400 33,6

88 200 33,3
55100 32,8
18 900 324
50 800 30,8
29 500 30,8
31 300 29,3
38 500 28,8
57 100 28,8
77 300 28,3
50 900 28,2
131 500 28,1
43 000 27,5
59 500 27,0
96 300 26,9
35400 26,8
28 700 26,7
75 600 26,6
64 600 26,3
41 300 25,2
68 600 24,9
198 800 24,0
7 500 23,8
13 500 23,7
175 600 23,7
34 700 234
112 400 23,2
76 400 22,6
148 500 22,2
50 500 21,0
96 300 20,9
68 500 20,7
67 600 19,8

Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés
concernés

VENABUIS ...ttt ettt e e e e et b et e e e e et e e e e e e e e e asnbeeeeaeeaannaneeaaeenn
ENSE@IGNANTES ...
Conducteurs de VENICUIES .........ooouiiiiiiiei e
Employés de la comptabilite ...
Ouvriers qualifiés du second ceuvre du batiment...........c.ccooiiiiiiiiiiee
Ingénieurs de I'Nformatique............ooiuiiiiiii e
Maraichers, jardiniers, VIICUIREUIS ..............ooiiiiiii s
Professionnels de I'action culturelle, sportive et surveillants ................cccccoeineee
Aides a domicile et aides MENAJGErES .........cooiuiiiiiiiieiiiee e

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
198 800 24,0
175 600 23,7
148 500 22,2
131 500 28,1
117 400 33,6
112 400 23,2
109 100 35,5

99 600 51,0
96 300 26,9




Proportion de salariés concernés

Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
Cadres commerciaux et techniCo-COmMmMErciauX...........ccoocueeeiiieeeiiiieiiieeeciieeee 96 300 20,9
Professionnels de I'action sociale et de 'orientation .............ccccoooviiiiiiiiiiiieinns 88 200 33,3
I o e e 2 77300 283
Ouvriers qualifiés des industries de ProCeSS.........ooiuuiiiiieeiiiiiiiiie e 76 400 22,6
Attachés commerciaux et représentants................... . 75 600 26,6
Techniciens et agents de maitrise de la maintenance 68 600 24,9
Agents de gardiennage et de sécurité 68 500 20,7
Armée, police, pompiers..... . 67 600 19,8
Professions paramédicales 64 600 26,3
Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du batiment 59 500 27,0
Ouvriers qualifiés de la réparation automobile 57 100 28,8
Techniciens et agents de maitrise du batiment et des travaux publics 55100 32,8
Maitrise des magasins et intermédiaires du cCoOmmerce .........cccccooecuviieeeeriiiiinnes 50 900 28,2
100 ToRTCHOT e e ) 50 800 308
Ingénieurs et cadres techniques de I'industrie ... 50 500 21,0
Techniciens de I'nformatique ...........cc.uveiiie i 43 000 27,5
Meédecins €t @SSIMIIES .........coovviiiiiei e 41 300 25,2
Ouvriers qualifiés de la maintenance.. 38 500 28,8
Professionnels de la communication et de l'information 35400 26,8
Professionnels des arts et des spectacles 35400 35,9
Bouchers, charcutiers, boulangers ........... 34 700 23,4
Ouvriers qualifiés des travaux publics, du béton et de I'extraction 31 300 29,3
Ouvriers qualifiés travaillant par formage de métal 29 500 30,8
Agriculteurs, éleveurs, sylviculteurs, blcherons.... . 28 700 26,7
FOIMAtBUIS ...ttt e e e e e e e e e e e ea e 28 300 37,6
Techniciens et agents de maitrise de I'électricité et de I'électronique.................. 18 900 32,4
Cadres des transports, de la logistique et navigants de I'aviation 13 500 23,7
Marins, pecheurs, aQUAaCUIIBUIS..........coiiuiiiiiei e 7 500 23,8

Exposition selon le sexe et le type d'employeur

Proportion de salariés concernés

Type d’employeur

Effectifs En %
Hommes
SECLEUN PIIVE. ...t 2076 200 23,0
Fonction publique de PEtat ............oooiiiii s 192 600 211
Fonction publique territoriale ... s 197 100 29,2
Fonction publique hospitali€re .............ooiiiiiiiiii s 37 600 15,5
Femmes
SECLEUN PIIVE. ...t 1463 300 20,1
Fonction publique de PEtat ............oooiiiii s 170 900 18,8
Fonction publique territoriale ... s 275 400 29,0
Fonction publique hospitali€re .............ooiiiiiiiiii s 93 000 12,6
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Exposition selon le sexe et la catégorie socioprofessionnelle

Proportion de salariés concernés
Catégorie socioprofessionnelle

Effectifs En %
Hommes
Cadres et prof. intelleCt. SUP ........coiiiiiiiiiiei e 482 400 21,4
Professions intermeédiaires ...............oooiiiiiiiiieii i 624 700 29,2
Employés administratifs (pPUDBIIC/PrivE)...........cooiiiiiiiiiiiiiieeeee 87 600 15,3
Employés de commerce et de ServiCe ..........coocoviiiiiiiiiiiiiiiice e 296 100 20,2
OUVHETS QUALHIES. ...ttt e et e e 833 100 25,0
Ouvriers non qualifiés/agriColEs.............oiuiiiiiiiiiiiie s 179 600 16,3
Femmes
Cadres et prof. intelleCt. SUP ........ooriiiiiiiiiei e 297 900 20,3
Professions intermeédiaires ..............ooooiiiiiiiiiei i 506 300 22,0
Employés administratifs (pPUDIIC/PriVE).........c.coviiiiiiiiiiiciee e 434 400 19,0
Employés de commerce et de ServiCe ...........occiiiiiiiiiiiiiiiiiceece e 615400 21,3
OUVHETS QUALHIES. ...ttt e et e e 71900 17,3
Ouvriers non qualifiés/agricoles 76 700 14,7

Exposition selon le sexe et I'dge

Proportion de salariés concernés

Tranche d'dage

Effectifs En %
Hommes
MOINS A€ 25 @NS ...ttt 179 900 20,7
25 @ 29 @NS .. 298 900 244
30 @ 3 NS 1ot 626 900 22,3
40 @49 @NS ..t 557 000 19,8
50a59ans...... 637 300 24,9
60 ans et plus 203 400 34,6
Femmes
MOINS A€ 25 @NS ...ttt 200 300 28,9
25 @ 29 @NS .. 261 500 23,6
30a39ans... 492 600 19,9
B0 @49 ANS ...t 506 300 18,6
50 @ 59 @NS ..ttt 414 500 17,5
B0 @NS B PIUS ... ea e 127 400 25,2
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Salariés « actifs »

Forte demande psychologique, forte latitude décisionnelle

Salariés concernés

Nombre de salariés concernés parmi I'ensemble des salariés : 5983 300

Pourcentage de salariés concernés parmi I'ensemble des 28,8%
salariés :

Exposition selon le profil du salarié

Catégorie socioprofessionnelle

Cadres et prof. intelleCt. SUP........coouiiiiiiiii e
Professions intermeédiaires .............oooiiiiiiiiii e
Employés administratifs (public/privé)
Employés de commerce et de service..
OUVIHErS QUANFIES .....eeiiiiie e
Ouvriers non qualifiés/agriColes ............ccccuriiiiiiiiiirie e

Sexe

Tranche d'dge

MOINS A€ 25 @GNSttt a e e nnreeeeas
25 @ 29 @NS ..o e e e e et e et e e e e e ab e et e e e e e e aanaaeaaaaaaas
30 @ 39 @NS e e e e et e e e e e e e e nbabeeeaeeannnnes
L - o O PR PPURPUN
50a59ans......
60 ans et plus

Statut

En formation ou mesure pour I'emploi ............cccooeiiiiiiiiii e
Intérimaire ou CDD ....
CDI 0U fONCHONNAINE ........eeiiiiiieeieie ettt a e

Type d’employeur

SECLEUN PIIVE ..ot
Fonction publique de PEtat.............ooooiiiiiiii e
Fonction publique territoriale ...
Fonction publique hospitaliere..............ccoooiiiiiiiiii e,

Taille d'établissement

MOINS d€ 10 SAIAMES ......eeiieiiiiiiei e
TO @49 SAIANES. ... .. e e e
50 @ 249 SAIAMES....ccei it a e s e e e e e e annees
250 a 499 salariés......

500 salariés et plus

Effectifs Proportion (en %)
2116 700 56,9
1584 100 35,7

598 300 20,9

721 200 16,6

729 500 19,4

233 500 14,4
3330 800 30,6
2652 500 26,9

303 800 19,4

552 900 23,7
1710 500 32,3
1757 600 31,8
1425 400 28,9

233 000 21,3

41 200 12,6

426 900 21,7
5514 700 29,9
4 474 000 27,4

771100 42,4

384 100 23,6

354 200 36,1
1241700 24,9
1540 600 30,3
1373 800 27,2

492 900 29,1
1326 100 33,9
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Exposition selon le secteur d'activité de I'établissement employeur

Lo . . B Proportion de salariés concernés
Les activités économiques ayant la plus grande proportion de salariés

concernés
Effectifs En %
Enseignement...........ccoooiiiiiiin. 588 200 51,2
Recherche-développement scientifique 59 800 46,4
TElECOMMUNICAtIONS .....cooeiiiiee e et 39 400 45,2
Edition, audiovisuel et diffusion 99 200 43,5
Activités informatiques et services d'information 164 900 43,3
Fabrication de produits informatiques, électroniques et optiques........................ 37 400 41,4
Fabrication de matériels de transport 179 600 40,7
Production et distribution d'électricité, de gaz, de vapeur et d'air conditionné...... 98 000 39,3
Conile ot danalyses 16oUES e 413 500 390
Fabrication de machines et équipements N.C.a........c.cccoeecvvviieeeiiicciiee e 64 000 35,8
EQUIpEmBntS e e e 86 600 34,1
INAUSEIIE ChIMIQUE .....eeiiie e e e e 47 000 33,3
Activités financiéres et d'aSSUraNCe...............eeiiieiiiiiiiee e 269 400 30,9
Activités pour la santé humaine............ccccoooiiiiiiiiii e 433 300 30,4
Industrie pharmaceULIQUE...........cooi i 24 300 30,0
Fabrication d'équipements €lectriqUes ............occuuiiiiiiiiiiiiiee e 20 700 29,9
AULres activites dE SEIVICES.........couuuuiiiieeeeeee e 186 200 29,8
005 QUIPOMENS e o e e, 63 400 283
[070] 3153 (U ex (o] o J RSO 312 500 27,9
Administration publiQUE............ooiiiiiiii e 637 500 26,1
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles.............cccoociiiiiiiirinnne. 745 600 26,1
Proportion de salariés concernés
Les activ’ités économiques ayant le plus grand nombre de salariés Effectifs En %

concernés
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles............cccceevriieiiiinenns 745 600 26,1
Administration PUBlIQUE...........ooiiiiiiiiiee e 637 500 26,1
ENSEIGNEMENT ....coiiiiiiiii e e 588 200 51,2
Activités pour la santé humaine............cccoeeeeiiiiiiie e 433 300 30,4
Dol Liaues compianes d geson, darhiectre, dngriere. de
[070] 3153 (U ex (o] o J USROS 312 500 27,9
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 277 700 22,5
Activités financiéres et d'aSSUraNCe...............eeiiieiiiiiiiee e 269 400 30,9
Activités de services administratifs et de soutien..............cccoceeeeiiiiiiiiee i, 266 800 17,5
Transports et entreposage 248 100 21,3
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Exposition selon la famille professionnelle des salariés

Les familles professionnelles ayant la plus grande proportion de salariés
concernés

Cadres du batiment et des travaux publics
Personnels d'études et de reCherche................uevvveieiiiiiiiiiiiiiiieieriveveeeevevevevaees

Médecins et @sSIMIIES ..........c.oiiiiiiiii e
Ingénieurs et cadres techniques de l'industrie ...............cccceo..
Cadres des transports, de la logistique et navigants de l'aviation
Cadres de la fonction publique (catégorie A et assimilés)
Cadres commerciaux et technico-commerciaux....
ENSE@IGNANTES ...
Cadres des services administratifs, comptables et financiers ..................c..........
Ingénieurs de l'informatique............oooiiiiiiiiiiii
Techniciens et agents de maitrise des industries mécaniques
Cadres de la banque et des asSUranCes..........cccooiiiuiiiiieeiiniiiiee e
Professionnels de I'action sociale et de I'orientation ...
Techniciens et agents de maitrise de la maintenance..............cccccceieiiiiiiiinnenn.
Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du batiment ............cccccoiiiiiiiin e
Techniciens et agents de maitrise des industries de process ..
Professions paramediCales. ...........oooii i
Professionnels des arts et des spectacles
Attachés commerciaux et représentants...................

Professionnels de la communication et de l'information
Infirmiers, Sages-fEMMES ..........ooii i

Professions intermédiaires administratives de la fonction publique (catégorie B et
ASSIMIIES) ..

Agents d'exploitation des transports
Techniciens et agents de maitrise du batiment et des travaux publics
Techniciens de I'nformatique ...........ccuviiiie i
Maitrise des magasins et intermédiaires du commerce
Marins, pECheurs, aQUACUIBUIS..........ccccuiiiiiee et ee et e e e e e e e e e neneees
Secrétaires de dir€CHON.........ocuuiiiiiiie e
Techniciens et agents de maitrise de I'électricité et de I'électronique
Quvriers qualifiés de la réparation automobile .............ccccceeveiiiiiiieniicee e,
Techniciens des services administratifs, comptables et financiers......................
FOrMateUrS........veiiiiei e

Aides a domicile et aides ménageéres
Armeée, PoliCE, POMPIEIS ........uviiireeeeeicitieie e e e eeeee e e e e e st e e e e e s snbeaeeeseennaeaeaaeeas

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
84 500 77,4
191 800 66,9
104 900 64,0
146 800 61,2
34 500 60,4
188 200 58,6
263 600 57,2
414 000 55,8
329 900 53,9
258 800 53,5
83 200 48,4
72 000 47,0
116 100 43,9
120 400 43,6
90 300 40,9
42 300 38,5
93 300 38,0
37 000 37,5
102 600 36,1
47 400 35,9
125 600 35,5
92 800 33,9
34 600 33,8
55 600 33,1
51 300 32,9
59 100 32,7
10 300 32,6
61100 31,7
17 800 30,4
55 200 27,9
87 600 27,2
20 400 27,1
94 200 26,3
88 800 26,0

Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés
concernés

ENSE@IGNANTES ...
Cadres des services administratifs, comptables et financiers ..................c..........
Cadres commerciaux et technico-COMMErciauX............cceeeviiiiiiiiiieeaiiiiieeeeeeeae
Ingénieurs de I'Nformatique............ooiuiiiiiii e
Personnels d'études et de recherche............cccooooiiiiiiiiiiiiii s
Cadres de la fonction publique (catégorie A et assimilés)..........cccccooviiiiieennnns
Ingénieurs et cadres techniques de I'NAUStrie ...,

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
414 000 55,8
329 900 53,9
263 600 57,2
258 800 53,5
191 800 66,9
188 200 58,6
146 800 61,2




Proportion de salariés concernés
Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
Infirmiers, Sages-fEMMES .......coouiiiiiii e 125 600 35,5
Techniciens et agents de maitrise de la maintenance............c.cccccooveiniieeninen. 120 400 43,6
Professionnels de I'action sociale et de 'orientation ..............ccoooiiiiniiiiiiiienns 116 100 43,9
MEdecCins €t @SSIMIIES .......coouiiiiiiiie e 104 900 64,0
Attachés commerciaux et représentants............cccceeeeeeciiiiie e 102 600 36,1
Aides a domicile et aides MENAJETES .........ccccueiiiiiiiiiiiiiii e 94 200 26,3
Professions paramediCales............cuuieiiiiiiiiiiei e 93 300 38,0
:;cs)if;siﬁélg;s intermédiaires administratives de la fonction p-L.J-bllque (cat?-g.;one B et 92 800 33.9
Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du batiment 90 300 40,9
Armeée, poliCe, POMPIEIS ... ...uuiiiiiieieiitei e ettt e e e e e e e e e e e rnnreeeaaaeas 88 800 26,0
Techniciens des services administratifs, comptables et financiers .. . 87 600 27,2
Cadres du batiment et des travaux PUbIiCS ..........oooiiiiiiiiiiiiieeeee e 84 500 77,4
Techniciens et agents de maitrise des industries mécaniques...............ccceeeeee.. 83 200 48,4
Cadres de la banque et des assurances... . 72 000 47,0
Secrétaires de dir€CHON...........oiiiiiiii e 61 100 31,7
Maitrise des magasins et intermédiaires du commerce .........c.cccooecuiieeeeeeiiiiinnes 59 100 32,7
Techniciens et agents de maitrise du batiment et des travaux publics 55 600 33,1
Ouvriers qualifiés de la réparation automobile ...............ccccooiiiiiiiiiiie 55200 27,9
Techniciens de I'nformatique ............c.ueiiiiii e 51 300 32,9
Professionnels de la communication et de l'information........... . 47 400 35,9
Techniciens et agents de maitrise des industries de process 42 300 38,5
Professionnels des arts et des spectacles 37 000 37,5
Agents d'exploitation des transports ............ccccueeeieiiiiiiiieneeees . 34 600 33,8
Cadres des transports, de la logistique et navigants de l'aviation 34 500 60,4
FOIMAtBUIS ...ttt e e e e e e e e e e e ea e 20 400 27,1
Techniciens et agents de maitrise de I'électricité et de I'électronique 17 800 30,4
Marins, p&cheurs, aqUAaCUIBUIS..........coiiuiiiiiei e 10 300 32,6

Exposition selon le sexe et le type d'employeur

Proportion de salariés concernés

Type d'employeur

Effectifs En %
Hommes
SECIEUI PrIVE..... i 2721 300 30,1
Fonction publique de I'Etat 363 300 39,9
Fonction publique territoriale ..............coiiiiiiieie e 130 500 19,3
Fonction publique hospitaliére 115 700 47,7
Femmes
SECIEUI PrIVE..... i 1752700 241
Fonction publique de I'Etat 407 800 449
Fonction publique territoriale 253 600 26,7
Fonction publique hoSpitali€re ............coiciiiiiieie i 238 400 32,3
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Exposition selon le sexe et la catégorie socioprofessionnelle

Proportion de salariés concernés
Catégorie socioprofessionnelle

Effectifs En %
Hommes
Cadres et prof. intelleCt. SUP ........coiiiiiiiiiiei e 1300 300 57,7
Professions intermeédiaires ...............oooiiiiiiiiieii i 783 000 36,6
Employés administratifs (pPUDBIIC/PrivE)...........cooiiiiiiiiiiiiiieeeee 157 200 27,5
Employés de commerce et de ServiCe ..........coocoviiiiiiiiiiiiiiiice e 268 400 18,3
OUVHETS QUALHIES. ...ttt e et e e 674 900 20,2
Ouvriers non qualifiés/agriColEs.............oiuiiiiiiiiiiie e 147 000 13,4
Femmes
Cadres et prof. intelleCt. SUP ........ooriiiiiiiiiei e 816 400 55,6
Professions intermeédiaires ..............ooooiiiiiiiiiei i 801 100 34,9
Employés administratifs (pPUDIIC/PriVE).........c.coviiiiiiiiiiiciee e 441 100 19,3
Employés de commerce et de ServiCe ...........occiiiiiiiiiiiiiiiiiceece e 452 900 15,7
OUVHETS QUALHIES. ...ttt e et e e 54 500 13,2
Ouvriers non qualifiés/agricoles 86 500 16,5

Exposition selon le sexe et I'dge

Proportion de salariés concernés

Tranche d'dage

Effectifs En %
Hommes
MOINS A€ 25 @NS ...ttt 182 900 21,0
25 @ 29 @NS .. 301 100 24,6
30 @ 3 NS 1ot 955 300 33,9
40 @49 @NS ..t 969 700 34,5
50a59ans...... 784 100 30,6
60 ans et plus 137 700 23,5
Femmes
MOINS A€ 25 @NS ...ttt 120 900 17,4
25 @ 29 @NS .. 251 800 22,8
30a39ans... 755 200 30,5
B0 @49 ANS ...t 788 000 28,9
50 @ 59 @NS ..ttt 641 400 27,1
B0 @NS B PIUS ... e e e e 95 300 18,8
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Salariés « passifs »
Faible demande psychologique, faible latitude décisionnelle

Salariés concernés

Nombre de salariés concernés parmi I'ensemble des salariés : 4 680 900

Pourcentage de salariés concernés parmi I'ensemble des 22,6%
salariés :

Exposition selon le profil du salarié

Catégorie socioprofessionnelle

Cadres et prof. intelleCt. SUP........coouiiiiiiiiiiie e
Professions intermeédiaires .............ooiuiiiiiiiiii e
Employés administratifs (public/privé)
Employés de commerce et de service
OUVIHErS QUANFIES ...
Ouvriers non qualifiés/agriColes .............cccuviiiiiiiiiiiii e

Sexe
Hommes ....

Tranche d'dge

MOINS A8 25 @GNSttt e e a e e eeas
25 @ 29 @NS it e e et e e e e e e e e ab et eaa e e e e nnaaeaaaaaaas
30 @ 39 @NS e e e et e e e e e e et a b e e e e e e annanes
L A R o PRSPPI
50a59ans......
60 ans et plus

Statut

En formation ou mesure pour I'emploi ............cccooiiiiiiiiiiee
Intérimaire ou CDD ....
CDI 0U fONCHONNAINE ........eiiiieiiie ettt ee et eeeea e

Type d’employeur

SECLEUN PIIVE ...
Fonction publique de PEtat.............ooooiiiiiiii e
Fonction publique territoriale ...
Fonction publique hospitaliere..............ccoooiiiiiiiiii e,

Taille d'établissement

MOINS d€ 10 SAIAMES ......eeiiiiiiieieie et
TO @49 SAIANES. ... .. e e e
50 @ 249 SAIATMES....ccei it a e et a e e e e e ananes
250 a 499 salariés......

500 salariés et plus

Effectifs Proportion (en %)
229 400 6,2
640 700 14,4
731 000 25,6
1369 900 31,5
1062 700 28,3
647 100 39,8
2352700 21,6
2328 200 23,6
443 100 28,3
506 600 21,7
1017 600 19,2
1231 500 22,2
1161 000 23,5
321 100 29,4
87 400 26,7
682 200 34,6
3910 800 21,2
3 862 400 23,7
281 600 15,5
387 400 23,9
149 500 15,2
1194 000 23,9
1052 900 20,7
1242 100 24,6
423 300 25,0
763 500 19,5
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Exposition selon le secteur d'activité de I'établissement employeur

Lo . . B Proportion de salariés concernés
Les activités économiques ayant la plus grande proportion de salariés

concernés

Effectifs En %
Agriculture, sylviculture et péche..... . 100 700 39,7
INAUSEIIE ChIMIQUE ...t eee e 47 600 33,7
Autres activités spécialisées, scientifiques et techniques..............cccccoin. 58 400 32,9
Travail du bois, industries du papier et imprimerie 69 600 32,9
Activités de services administratifs et de soutien .............ccccceeeiiiiiiieiie il 495 900 32,5
Transports et ENtrEPOSAGE. ......uueiiieiiiiiiii ettt e e e ea e 370 200 31,8
DI e 38 200 318
Fabrication de denrées alimentaires, de boissons et de produits a base de tabac 110 800 28.0
005 QUIPEONS e O o s T, 57 600 257
ACtiVItes IMMODINIBIES .........eiieee e 91 300 25,6
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 308 200 25,0
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles............cccccooviiiiiiiennnns 707 800 24,8
Fabrication d'équipements €lectriques............coooiiiiiiiii s 17 000 24,5
ChaUSSUIe e 22500 242
Arts, spectacles et activités récréatives ..........ccceveeeeiiciiiiee e 53 500 23,7
Fabrication de produits informatiques, électroniques et optiques...............c.ee... 21 200 23,5
Administration PUBIIQUE ...........eviiiieiiiiee e 549 400 22,5

Lo . . Proportion de salariés concernés
Les activités économiques ayant le plus grand nombre de salariés

concernés
Effectifs En %

Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles 707 800 24,8
Administration publique ...........cccccoiiiiiiis . 549 400 22,5

Activités de services administratifs et de soutien 495 900 32,5
Transports et ENtrEPOSAGE. ......uuiiiiii ittt a e e 370 200 31,8
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement. . 308 200 25,0
Activités pour la santé humaine...............ooooiiiiiiiii e 261 200 18,3
[070] 5] (U ex (o] o [N RPUPPON 224 200 20,0
Activités juridiques, comptables, de gestion, d'architecture, d'ingénierie, de

N . . 181 700 171
contrble et d'analyses teChNIQUES ............cooiiiiiiiiiii e
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Exposition selon la famille professionnelle des salariés

Proportion de salariés concernés
Les familles professionnelles ayant la plus grande proportion de salariés

concernés

Effectifs En %
Agents de gardiennage et de sécurité ... . 157 500 47,7
AGENtS A'eNErEIEN.......eiiiii s 467 500 46,6
Conducteurs de VENICUIES ..........cooeeiiiiie e 266 300 39,8
Caissiers, employés de libre-service 177 700 39,1
Agriculteurs, éleveurs, sylviculteurs, blcherons 40 700 37,8
Ouvriers qualifiés des industries de ProCeSS.........coiuuiiiiieeiiiiiiiieee e 124 900 36,9
Ouvriers qualifiés travaillant par enlévement de métal.......... 28 000 35,6
Ouvriers qualifiés de I'électricité et de I'électronique ............cccveeeiiiiiiiiiiineennee 21700 34,7
Ouvriers qualifiés de [a MECaANIQUE..........ooiuuiiiiiiiiii e 25700 32,2
Ouvriers non qualifiés de la manutention 79 300 32,2
Qi por delfe d gros e d atment. desavaux publcs dublon g 00
Employés administratifs d'entreprise 184 000 29,7
Quvriers non qualifiés des industries de ProCess.........cccccevvvvivirreieeesiiiieeeeeeeenns 78 700 29,5
Ouvriers qualifiés de la manutention . 129 100 29,2
Employés de la comptabilité ... 132 100 28,2
Maraichers, jardiniers, VItICUREUIS ............ccciiiiiiiiiiiii e 86 000 28,0
Secrétaires . 181 800 27,5
VBNAEBUIS ...ttt ettt e e e ettt e e et e e st e e annnee s 224 000 27,1
Armeée, PoliCE, POMPIEIS ........uvviireeeeeiiiiieiee e e ecieee e e e e e st ee e e e e s snreeeeeeeennanaeaaeeas 91 700 26,9
Agents d'exploitation des transports .. . 27 400 26,8
ATAES-SOIGNANTS .......eiiiiiieiiii ettt et 182 900 26,5
Ouvriers qualifiés travaillant par formage de métal ............cccocoeeeviiiiiiiiiinieene 25 200 26,3
Techniciens des services administratifs, comptables et financiers 83 100 25,8

Proportion de salariés concernés
Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
AGENtS A'eNErEHIEN. ..o 467 500 46,6
Conducteurs de VENICUIES ..........cooeiiviieiei e 266 300 39,8
VBNAEBUIS ...ttt et e e e e et e e e e e e et e e e e e e eaatneeeeeseesaannnnn 224 000 27,1
Employés administratifs d'entreprise ... 184 000 29,7
AIdES-SOIGNANES ... e e a e 182 900 26,5
SECIBLAIMNES ... et aaeaaaaas 181 800 27,5
Caissiers, employés de libre-service...........cuueeiiiiiiiiiiiiii e 177 700 39,1
Agents de gardiennage et de SECUNte ...........ccuviiiiiiiiiiiiie e 157 500 47,7
Employés de la comptabilite ... 132 100 28,2
Ouvriers qualifiés de la manutention...............cccoiiiiii e 129 100 29,2
Ouvriers qualifiés des industries de ProCeSS.........ooiuuiiiiieeiiiiiiiiie e 124 900 36,9
Armeée, poliCe, POMPIEIS ........uueiiiiieieiitii ettt e ettt e e e e e e e e e e e reneeeeaaaeas 91 700 26,9
Maraichers, jardiniers, VIlICUIREUIS .............oooiiiiii s 86 000 28,0
Techniciens des services administratifs, comptables et financiers..................... 83 100 25,8
Ouvriers non qualifiés de la manutention.............coociii e 79 300 32,2
Ouvriers non qualifiés des industries de ProCess...........ccccoviiiiiiiiiieeniiiiiieeeeeeene 78 700 29,5
Quers o e cu ros e cu btiment, des avaux pblcs dBEIOn 50,0
Agriculteurs, éleveurs, sylviculteurs, bOcherons.............ccooceviiiiiiiiniiciiec e, 40 700 37,8




Proportion de salariés concernés
Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
Ouvriers qualifiés travaillant par enlevement de métal..............ccccceeeeciiveveennnns 28 000 35,6
Agents d'exploitation des tranSPOrS ..........ccooueiiiiiieiiiiiiiie e 27 400 26,8
Quvriers qualifiés de [a MECaNIQUE..........cccuuvviiieei e 25700 32,2
Ouvriers qualifiés travaillant par formage de métal ...... 25 200 26,3
Ouvriers qualifiés de I'électricité et de I'électronique 21700 34,7

Exposition selon le sexe et le type d'employeur

Proportion de salariés concernés

Type d'employeur

Effectifs En %
Hommes
SECIEUN PIIVE......eeeii e 1997 800 22,1
Fonction publique de FEtat ............oooviiiiiiiiiee e 162 800 17,9
Fonction publique territoriale .............cooioiiiiiieie e 155 200 23,0
Fonction publique hoSpitali€re ............coiciiiiiiiie e 37 000 15,2
Femmes
SECIEUI PrIVE......eeei e 1 864 600 25,6
Fonction publique de I'Etat ...... 118 900 13,1
Fonction publique territoriale 232 200 24,5
Fonction publique hoSpitali€re ............coiciiiiiieie e 112 500 15,2

Exposition selon le sexe et la catégorie socioprofessionnelle

Proportion de salariés concernés
Catégorie socioprofessionnelle

Effectifs En %
Hommes
Cadres et prof. INtellECt. SUP .....cciiiieiiiie e 139 800 6,2
Professions intermMediaires ............oooiiiiiiiiiiiie e 283 900 13,3
Employés administratifs (PUDIIC/PIIVE)..........cooiiiiiiiiiiiiiec e 147 000 25,7
Employés de commerce et de SEIVIiCe .........ccovueiiiiiiiiiiiiieiic e 459 100 31,3
OUVIEIS QUANTIES. .. eeiiieeieiiiiie et e e e e e e sra e e e e e e enes 902 000 27,0
Ouvriers Non qUalifi€S/agriCoIES.........coiuiiiiiiiii e 420 900 38,2
Femmes
Cadres et prof. intellect. sup 89 600 6,1
Professions intermMediaires ............oooiiiiiiiiiiiie e 356 800 15,5
Employés administratifs (PUDIIC/PIIVE)..........coiiiiiiiiiiiiiieec e 584 000 25,5
Employés de commerce et de SErViCe .........ccoiuiiiiiiiiiiiiiieiiic e 910 800 31,6
OUVIEIS QUANTIES. .. eeiiieeieiiiiiie e e e e e e e e ra e e e e e e e enes 160 800 38,8
Ouvriers non qualifiés/agricoles 226 200 43,2
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Exposition selon le sexe et I'dge

Proportion de salariés concernés
Tranche d'dage

Effectifs En %
Hommes
MOINS AE 25 @NS ....eiviiiiiiiiiiiiiiiiiet ettt et ee ettt atebaaabaasaabesssssssssssesasssssssnsssnnnnnes 245 600 28,2
25 @29 @NS .ottt e et e e e et e e e e naeaanaaaas 275 400 22,5
30 @ 3 NS .ot e et e e et e e e e e at e e e abeeeaaraaaaas 541 700 19,2
B0 A A9 @NS .o e et e et e et e e e et e e e anaeaanaeaas 605 500 21,5
50 @59 @NS ..ottt et e et e e e areeaaanaaaaas 536 900 21,0
B0 @NS B PIUS ... e e e e 147 700 25,1
Femmes
MOINS AE 25 @NS ....ovviiiiiiiiiiiiietiietei ettt ettt tes e tataaebebabsbabesssesssssssesasnsssnsnsssnnnnnes 197 500 28,5
25 @29 @NS .ottt e et e e e et e e e e naeaanaaaas 231200 20,9
30 @ 3 NS .ot e b e e et e e e et e e e areeeaaneaaaas 475 900 19,3
B0 A 49 @NS .. e et e et e et b e e e e nb e e e anaeaanaaaas 626 000 23,0
50 @59 @NS ..ot e et e et e e e abeeaaanaaaaas 624 100 26,3
60 ans et plus 173 400 34,3
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Salariés « tendus » (‘job strain’)

Forte demande psychologique, faible latitude décisionnelle

Salariés concernés

Nombre de salariés concernés parmi I'ensemble des salariés : 5574 400

Pourcentage de salariés concernés parmi I'ensemble des 26,9%
salariés :

Exposition selon le profil du salarié

Catégorie socioprofessionnelle

Cadres et prof. intelleCt. SUP........cooiiiiiiiii e
Professions intermeédiaires .............ooiiiiiiiiiii e
Employés administratifs (public/privé)
Employés de commerce et de service
Ouvriers qualifiés ........ccccovviieiniiinee
Ouvriers non qualifiés/agricoles

Sexe

HOMIMES ...ttt e e e e e e e e e e e e s eeeseeeeeeeeeeeeaaeeeeeeeeeees

Tranche d'dge
MOINS A8 25 @NS.... ittt e et a e eeas
25 @ 29 @NS it e e et e e e e e e e e ab et eaa e e e e nnaaeaaaaaaas
30 @ 39 @NS e e e et e e e e e e e nbae e e e e e eannaees
L A R o PRSPPI
50 @ 59 @NS ... e e e e e e e e e e nbn b e e e e e e annaees
60 ans et plus ..

Statut
En formation ou mesure pour I'emploi ............cccooiiiiiiiiiiee
INtEAMAINE OU CDD ...ttt et e et e e eneeas
CDI ou fonctionnaire

Type d’'employeur

SECLEUN PIIVE ...
Fonction publique de PEtat.............ooooiiiiiii e
Fonction publique territoriale ..o
Fonction publique hospitaliere..............ccociiiiiiiiii e,

Taille d'établissement

MOINS d€ 10 SAIANES ......oeiiiiiiiei e e
TO @49 SAIANES. ... e e e
50 @ 249 SAIATMES....cceiiiiiiieiee et a et e e e e e e aaanes
250 @ 499 SAIATMES.....ceiiiiiiiieiei e e e e e e e
500 salariés et plus

Effectifs Proportion (en %)
594 300 16,0
1 082 500 24,4
1 008 200 35,3
1347 300 31,0
1 054 700 28,1
487 300 30,0
2 685 000 24,7
2 889 400 29,3
438 000 28,0
711 300 30,5
1440 500 27,2
1482 500 26,8
1294 100 26,2
207 900 19,0
85 200 26,1
492 500 25,0
4996 700 271
4 443 800 27,2
404 000 22,2
380 400 23,4
346 200 35,3
1 087 600 21,8
1381 500 27,2
1 504 500 29,8
506 900 29,9
1 087 300 27,8
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Exposition selon le secteur d'activité de I'établissement employeur

Lo . . B Proportion de salariés concernés
Les activités économiques ayant la plus grande proportion de salariés

concernés
Effectifs En %

Hébergement et restauration........... 252 700 39,1
Activités financiéres et d'assurance 314 700 36,1
Activités pour la santé humaine...............ooooiiiiii e 512 700 35,9
Fabrication de textiles, industries de I'habillement, industrie du cuir et de la 32 400 34.9
CRAUSSUIE ...ttt e et e e ee e
Activités de services administratifs et de soutien 513 200 33,7
Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique ainsi que d'autres produits

L et 67 200 33,1
MIN&raux NON MELAIIQUES...........eeeiiiiie et e aeneees
Fabrication de denrées alimentaires, de boissons et de produits a base de tabac 125 000 316
Transports et ENtrEPOSAGE. ......uueiiiei ittt e e e ea e 345 400 29,6
Industrie pharmaceUtiQUE ............cooi i 23 000 28,4
Administration pUbliQUE ............eiiiiii e 681 800 28,0
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 339 300 27,5
Pfoduct[on et distribution d'eau ; assainissement, gestion des déchets et 32 700 272
[o =T oo | 11T o USSR
Production et distribution d'électricité, de gaz, de vapeur et d'air conditionné ..... 67 700 27,1
A'Lftre_s industries manufacturieres ; réparation et installation de machines et 68 200 268
A EQUIPEMENES ...ttt e e e et e e e e e e s enre e e e e e eaane
Autres activités spécialisées, scientifiques et techniques...............cccccoin. 47 400 26,7
Fabrication d'équipements €lectriques............coooiiiiiiiii s 18 400 26,5
Fabrication de machines et équipements N.C.a. ........cccccoiiiiiiiiiiii s 47 100 26,3
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles............cccccooviiiiiiirnnnne 750 900 26,3

Proportion de salariés concernés
Les activités économiques ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles...........cccccuveerviiiiiiinenne 750 900 26,3
Administration publique .............ooveeiiiiiie e . 681 800 28,0
Activités de services administratifs et de soutien 513 200 33,7
Activités pour 1a santé humaine.............oooviiiiiiiiiiiie e 512 700 35,9
Transports et entreposage 345 400 29,6
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 339 300 27,5
Activités financiéres et d'asSUrance ............coocueviiiiieiiiiie i 314 700 36,1
Activités juridiques, comptables, de gestion, d'architecture, d'ingénierie, de 270 200 255

contrble et d'analyses teChNIQUES ............cooiiiiiiiiiiii e
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Exposition selon la famille professionnelle des salariés

Les familles professionnelles ayant la plus grande proportion de salariés
concernés

Employés de la banque et des assurances........

Techniciens de la banque et des assurances
Ouvriers non qualifiés de [a mécanique ..o
Agents administratifs et commerciaux des transports et du tourisme

Employés et agents de maitrise de I'hétellerie et de la restauration....................
AIdES-SOIGNANES ...t e e a e
Ouvriers non qualifiés des industries de process ..

Ouvriers non qualifiés de la manutention.............coociiiii e
Bouchers, charcutiers, boulangers ..............coooi e
Secrétaires............cc......
Infirmiers, sages-femmes
Employés administratifs de la fonction publique (catégorie C et assimilés).........
Cuisiniers ........coccveeiviiiiiieeeeeee
Caissiers, employés de libre-service
Ouvriers qualifiés des travaux publics, du béton et de I'extraction
Ouvriers qualifiés de la mécanique....
Ouvriers qualifiés de I'électricité et de |
Ouvriers qualifiés de la manutention...............cccoo i
Secrétaires de direction
Ouvriers qualifiés des industries de process
VENABUIS ...ttt e e e st e e et see e e eeeae s
Ouvriers qualifiés du second ceuvre du batiment ..
Employés administratifs d'entreprise ...
Ouvriers qualifiés travaillant par enlevement de métal...............cccccoooiiiiinnnne

Cadres de la banque et des assurances..........ccccccoeeuviieeeeeeeninnes
Techniciens des services administratifs, comptables et financiers
Marins, pécheurs, aquaculteurs
Agents d'entretien...........
Armée, police, pompiers
Agents de gardiennage et de SECUNte ..........cccuueiiiiiiiiiiiiie e
Professionnels de la communication et de l'information

Ouvriers qualifiés travaillant par formage de métal ............occcoiiiiiiiiiii e
Ouvriers qualifiés de la maintenancCe...............cooiiiiiiiiiii e

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
116 900 52,2
111 300 51,4

31200 50,5
44 300 454
128 800 454

294 200 42,6

112 200 42,1
99 400 40,3
58 900 39,7

258 700 39,1
136 500 38,6
254 700 38,4
133 800 36,5
164 900 36,3

38 100 35,6
28 100 35,1
21800 34,9
153 900 34,8
59 400 30,8
102 400 30,2

246 500 29,8
103 900 29,7
181 300 29,3

22 500 28,7
43600 28,4
89 700 27,9
8 700 27,7
274 700 27,4
93 000 27,3
86 200 26,1
34 200 25,9
24 600 25,7
34 200 25,6

Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés
concernés

ATAES-SOIGNANTS ......ceiiiiiieiiii ettt e et
AGENES A'ENITEHIEN. ...t s
SECIETAINES ...t e
Employés administratifs de la fonction publique (catégorie C et assimilés).........
VBNABUIS ...ttt e e eane
Employés administratifs d'entrepriSe ...........ccoceviiiiiiiiiiie e
Caissiers, employés de libre-ServiCe...........cccviiiiiiiiiiiiiiei e
Quvriers qualifiés de la manutention...............cceee e
Infirmiers, Sages-fEMMES .......cooiiiiiiii s

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
294 200 42,6
274700 27,4
258 700 39,1
254 700 38,4
246 500 29,8
181 300 29,3
164 900 36,3
153 900 34,8
136 500 38,6




Proportion de salariés concernés
Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
CUISINMIEES ..ttt ettt et e e et e e st e e e aaeeee e 133 800 36,5
Employés et agents de maitrise de I'hotellerie et de la restauration.................... 128 800 45,4
Employés de la banque et des asSUranCes............ccceeviiieiiiiieeeniie e 116 900 52,2
Ouvriers non qualifiés des industries de process... 112 200 421
Techniciens de la banque et des asSUranCes ...........coccuvvieeeeeeeiciieeeeeeeeinieeeen 111 300 51,4
Quvriers qualifiés du second ceuvre du batiment...........ccccoeeecviiviie i, 103 900 29,7
QOuvriers qualifiés des industries de ProCESS.........ccvvvrviiieeeieiiiieiee e erieiee e 102 400 30,2
Quvriers non qualifiés de la manutention.............ccccceiieee e 99 400 40,3
Armeée, PoliCe, POMPIEIS ........uuiiiieeeeeiciiiiiee e e ecireee e e e e e st e e e e e e s snreeeeeeeennanaeaeeeas 93 000 27,3
Techniciens des services administratifs, comptables et financiers...................... 89 700 27,9
Agents de gardiennage et de SECUNItE ...........ccceeiiiiiiiiiiiiiic e 86 200 26,1
Secrétaires de direction.............cccc.e... 59 400 30,8
Bouchers, charcutiers, boulangers 58 900 39,7
Agents administratifs et commerciaux des transports et du tourisme.................. 44 300 45,4
Cadres de la banque et des aSSUranCEeS..........cccceeeiiuiiieeeeeieiiiiereeeeesnieeeeee e e 43 600 28,4
Ouvriers qualifiés des travaux publics, du béton et de I'extraction...................... 38 100 35,6
Professionnels de la communication et de l'information... 34 200 25,9
Quvriers qualifiés de la maintenancCe...............ovevieeiiiiiiiie e 34 200 25,6
Quvriers non qualifiés de la mécanique ...........cccceeeeciiiieee e 31200 50,5
Quvriers qualifiés de [a MECaNIQUE..........cccuuviiiieee e 28 100 35,1
Ouvriers qualifiés travaillant par formage de métal ............c.cocceeeviiiiiiiiiiiinene 24 600 25,7
Ouvriers qualifiés travaillant par enlevement de métal..............ccccceeevcivviveenenns 22 500 28,7
Quvriers qualifiés de I'électricité et de I'électronique ............cccvveveeeeeviciieeeeeee, 21 800 34,9
Marins, pECheurs, aQUACUIBUIS..........ccccuiiiiiee e et et e e e e e e e neneees 8700 27,7

Exposition selon le sexe et le type d'employeur

Proportion de salariés concernés

Type d'employeur

Effectifs En %
Hommes
SECIEUI PrIVE..... i 2 246 800 24,8
Fonction publique de I'Etat 192 900 21,2
Fonction publique territoriale ..............coviiiiiiieie e 193 100 28,6
Fonction publique hoSpitali€re ............coiciiiiiiei e 52 200 21,5
Femmes
Secteur Privé.........c.ccoeeieen. 2197 000 30,2
Fonction publique de I'Etat 211 100 23,2
Fonction publique territoriale ... s 187 400 19,8
Fonction publique hospitali€re ..o s 293 900 39,8
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Exposition selon le sexe et la catégorie socioprofessionnelle

Proportion de salariés concernés
Catégorie socioprofessionnelle

Effectifs En %
Hommes
Cadres et prof. intelleCt. SUP ........coiiiiiiiiiiei s 329 400 14,6
Professions intermeédiaires ...............oooiiiiiiiiieii i 450 700 21,0
Employés administratifs (pPUDBIIC/PrivE)...........cooiiiiiiiiiiiiiieeeee 180 600 31,5
Employés de commerce et de ServiCe ..........coocoviiiiiiiiiiiiiiiice e 443 400 30,2
OUVHETS QUALHIES. ...ttt e et e e 927 300 27,8
Ouvriers non qualifiés/agriColEs.............oiuiiiiiiiiiiiie s 353 500 32,1
Femmes
Cadres et prof. intelleCt. SUP ........ooriiiiiiiiiei e 264 900 18,0
Professions intermeédiaires ..............ooooiiiiiiiiiei i 631 800 27,5
Employés administratifs (pPUDIIC/PriVE).........c.coviiiiiiiiiiiciee e 827 700 36,2
Employés de commerce et de ServiCe ...........occiiiiiiiiiiiiiiiiiceece e 903 800 31,4
OUVHETS QUALHIES. ...ttt e et e e 127 400 30,7
Ouvriers non qualifiés/agricoles 133 800 25,6

Exposition selon le sexe et I'dge

Proportion de salariés concernés

Tranche d'dage

Effectifs En %
Hommes
MOINS A€ 25 @NS ...ttt 262 500 30,1
25 @ 29 @NS .. 350 000 28,6
30 @ 3 NS 1ot 692 100 24,6
40 @49 @NS ..t 677 700 241
50a59ans...... 604 200 23,6
60 ans et plus 98 400 16,8
Femmes
MOINS A€ 25 @NS ...ttt 175 500 25,3
25 @ 29 @NS .. 361 300 32,7
30a39ans... 748 400 30,3
B0 @49 ANS ...t 804 800 29,5
50 @ 59 @NS ..ttt 689 900 29,1
B0 @NS B PIUS ... ea e 109 500 21,7
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(MODELE DE SIEGRIST)
Salariés en « manque de reconnaissance »
Salariés concernés

Nombre de salariés concernés parmi I'ensemble des salariés : 11 409 900

Pourcentage de salariés concernés parmi I'ensemble des 50,6%
salariés :

Exposition selon le profil du salarié

Proportion (en %)

Effectifs

Catégorie socioprofessionnelle

Cadres et prof. intellect. sup 1874 300
Professions interMeédiaires ............ooiuiiiiiiiiiiieie e 2642 500
Employés administratifs (pPUDbIIC/PrivE)...........cooiiiiiiiiiiicieceee e 1724 500
Employés de commerce et de ServiCe ..........ooceiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 2317 000
OUVIErS QUANTIES. .....eiiiiiiii e 2032 300
Ouvriers non qualifiés/agricoles 819 300
Sexe

HOMIMEES ..ottt e ettt e e e e e e st e e e e e e nnnnaeas 5798 300
FEMIMES . ettt et e e e e e e ee e e e e e nnnneees 5611600
Tranche d'age

MOINS A€ 25 @NS ... e 630 000
25 Q29 @NS ..ttt 1166 200
B0 @ B @NS .ttt 2926 900
40 QA9 ANS ..ttt 3332800
B0 @5 @NS ..t 2 865 500
B0 ANS L PIUS ... 488 500
Statut

.......................................................................................................................... 1600
En formation ou mesure pour I'emMploi ...........cccoiiiiriiiniiie e 84 800
INtErIMAIre OU CDD.......iiiiiiiiiiie et 1 000 800
CDI ou fonctionnaire 10 322 700
Type d'employeur

SECLEUN PIIVE. ... .o e bee e e 8 765 600
Fonction publique de PEtat .............oooiiiiiiii e 1186 600
Fonction publique territoriale ..o 835400
Fonction publique hospitaliere ... 622 300
Taille d'établissement

MOoiINs de 10 SAlANES..........cooiuiiiiiiie e 2 316 900
10 @49 SAIAMES ...t 2 750 000
50 @ 249 SAIAMES ......eeieiieit et 3043 400
250 @ 499 SAIAMES ..ottt 1012 300
500 salariés et plus 2273 300

47,5
56,1
56,3
47,3
49,6
44,7

50,0
51,3

38,5
47,4
51,9
55,1
52,2
38,5

100
24,9
45,9
51,6

49,3
61,1
47,6
57,7

41,8
50,0
55,3
55,3
54,9
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Exposition selon le secteur d'activité de I'établissement employeur

Les activités économiques ayant la plus grande proportion de salariés
concernés

Enseignement ............
Télécommunications

Fabrication de textiles, industries de I'habillement, industrie du cuir et de la
(o 0 F= T8 T 0 USSR

Travail du bois, industries du papier et imprimerie...........ccccccoeeecviviree e,
INAUSEHE ChIMIQUE ... e e e e e e e e e ennnanes

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
828 800 65,3
58 300 64,3
66 700 59,0
130 700 58,4
81700 56,4

Les activités économiques ayant le plus grand nombre des salariés
concernés

ENSEIGNeMENt ...
Travail du bois, industries du papier et imprimerie.............ccccooeviiiiiiiiie e,
Industrie ChIMIQUE .........c.ooiiiii e

Fabrication de textiles, industries de I'habillement, industrie du cuir et de la
(o 0 F= T T USSR

TElECOMMUNICALIONS. .. ceeeiiiieiiiie et e e e e e e et e e e e et e e e e e e snnnnaeaeeeas

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
828 800 65,3
130 700 58,4
81700 56,4
66 700 59,0
58 300 64,3

Exposition selon la famille professionnelle des salariés

Les familles professionnelles ayant la plus grande proportion de salariés
concernés

ENSEIGNANTS ... s
Ouvriers qualifiés de |a MECANIQUE..........c..oeiiiiiiiriiiiei s
Techniciens et agents de maitrise de ['électricité et de I'électronique..................
Ouvriers qualifiés de I'électricité et de I'électronique ............ccoocveeviiiiiiniiiecen,

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
575100 71,7
67 300 69,1
42 200 67,6
47 400 67,5

Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés
concernés

ENSEIGNANES ... s
Ouvriers qualifiés de la mécanique............cccceveeennns
Ouvriers qualifiés de I'électricité et de I'électronique
Techniciens et agents de maitrise de ['électricité et de I'électronique..................

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
575100 71,7
67 300 69,1
47 400 67,5
42 200 67,6
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Exposition selon le sexe et le type d'employeur

Proportion de salariés concernés

Type d'employeur

Effectifs En %
Hommes
SECLEUI PrIVE ... ..o e e eeeaeanes 4 791 300 49,3
Fonction publique de PEtat .............oooiiiiiiii e 529 500 56,1
Fonction publique territoriale ..o 334 600 49,0
Fonction publique hospitali€re ... 143 000 56,2
Femmes
SECLEUI PrIVE ... ..o e e eeeaeanes 3974 300 494
Fonction publique de PEtat .............ooiiiiiiiii e 657 200 65,7
Fonction publique territoriale ..o 500 800 46,6
Fonction publique hospitali€re ... 479 400 58,1

Exposition selon le sexe et la catégorie socioprofessionnelle

Proportion de salariés concernés

Catégorie socioprofessionnelle

Effectifs En %
Hommes
Cadres et prof. INtellECt. SUP .....cciiiieiiiie e 1109 100 47,4
Professions intermMediaires ............oooiiiiiiiiiiiiie e 1206 700 54,1
Employés administratifs (PUDIIC/PIIVE)..........coiiiiiiiiiiiiiiic e 348 000 57,8
Employés de commerce et de SErViCe .........ccovueiiiiiiiiiiiiieiiec e 753 900 47,4
OUVIEIS QUANTIES. .. eeiiieeeiiieiii e e e e e e e e s nraaeeeeeeeanes 1788 300 49,6
Ouvriers Non qUalifi€S/agriCoIES.........coiuiiiiiiiiiiiie e 592 400 47,8
Femmes
Cadres et prof. INtellECt. SUP .....cccoiieiiiie e 765 200 47,6
Professions intermédiaires ................... 1435 800 58,0
Employés administratifs (public/privé) 1376 500 55,9
Employés de commerce et de SErViCe .........ccoiuiiiiiiiiiiiiiieiie e 1563 100 47,3
OUVIEIS QUANTIES. .. eeiiiee et e e e e e eeaeeeeanes 244 000 49,8
Ouvriers Non qUalifi€S/agriCoIES.........coiuiiiiiiiiiiiie e 227 000 38,1
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Exposition selon le sexe et I'dge

Proportion de salariés concernés
Tranche d'dage

Effectifs En %
Hommes
MOINS AE 25 @NS ....eiviiiiiiiiiiiiiiiiiet ettt et ee ettt atebaaabaasaabesssssssssssesasssssssnsssnnnnnes 376 600 42,2
25 @29 @NS .ottt e et e e e et e e e e naeaanaaaas 614 500 46,3
30 @ 3 NS .ot e et e e et e e e e e at e e e abeeeaaraaaaas 1524 000 51,4
B0 A A9 @NS .o e et e et e et e e e et e e e anaeaanaeaas 1613 900 53,3
50 @59 @NS ..ottt et e et e e e areeaaanaaaaas 1437 800 51,9
B0 @NS B PIUS ... e e e e 231 400 37,1
Femmes
MOINS AE 25 @NS ....eveiiiiiiiiiiiiiiteiet ittt ettt taaase b abaaebaaababesssssssssssesasnsssssnsnssnnnnes 253 400 34,1
25 @29 @NS .ottt e et e e e et e e e e naeaanaaaas 551 600 48,6
30 @ 3 NS .ot e et e e et e e e e e at e e e abeeeaaraaaaas 1402 900 52,5
B0 A 49 @NS .. e et e et e et b e e e e nb e e e anaeaanaaaas 1718 800 56,8
50 @59 @NS ..ot e et e et e e e abeeaaanaaaaas 1427 700 52,6
60 ans et plus 257 100 39,8
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]
COMPORTEMENTS HOSTILES (MODELE DE LEYMAN)

Salariés qui déclarent subir au moins un comportement hostile

actuellement
Le salarié est considéré comme subissant des comportements hostiles s’il déclare subir au moins un
déni de reconnaissance, une situation dégradante ou un comportement méprisant actuellement.

Salariés concernés

Nombre de salariés concernés parmi I'ensemble des salariés : 3955 000
Pourcentage de salariés concernés parmi I'ensemble des 16,0%
salariés :

Exposition selon le profil du salarié

Effectifs Proportion (en %)

Catégorie socioprofessionnelle
Cadres et prof. intelleCt. SUP........coouiiiiiiiiiiie e 585 400 14,0
Professions intermeédiaires................ooooiiiiiiiii i 779 400 15,5
Employés administratifs (public/privé) 606 000 18,0
Employés de commerce et de service 881 700 15,9
OUVHErS QUALIIES ...t eeea e 723 600 16,1
Ouvriers non qualifiés/agriColes .............cccoviiiiiiiiiiri e 378 900 17,5
Sexe
Hommes .... 1965 600 15,7
FOIMMES ...ttt e e e e e e s e e e e eeeaeeeseeesseeeeessaeeeeaeeeaeees 1989 400 16,2
Tranche d'age
MOINS AE 25 @NS....ooeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 290 700 16,6
DI A I TSR 371 400 14,3
BT TR = T TS 1051 800 17,6
L0 T L T o TSR 1029 100 15,4
50a59ans...... 1017 800 16,2
60 ans et plus 194 200 12,9
Statut
En formation ou mesure pour I'emploi ............coociiiiiieeiiiiiee e 68 800 18,0
Intérimaire ou CDD ... 317 300 13,4
CDI 0U fONCHONNAINE ........eiieiiiii e 3 568 900 16,2
Type d'employeur
SECIEUN PTIVE ...t 3 026 400 15,5
Fonction publique de FEtat...........coooeieiiiiiiii e 365 300 17,6
Fonction publique territoriale .............ooociiiiiei i 343 900 17,4
Fonction publique hospitali€re............cocuuiiiiii i 219 400 18,5
Taille d'établissement
MOINS d€ 10 SAIAMES .......eeiiiiiiiiiie e s 751 800 12,0
10 @ 49 SAIAMES. ....eeeieeee ettt ne 1002 800 16,7
50 @ 249 SAIAMES. ... .eeeeeieeeie ettt ennes 1149 200 18,9
250 a 499 salariés...... 366 700 18,5
500 salariés et plus 679 900 15,3
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Exposition selon le secteur d'activité de I'établissement employeur

Lo . . B Proportion de salariés concernés
Les activités économiques ayant la plus grande proportion de salariés

concernés
Effectifs En %
ACtiVites IMMODINIBIES..........eeieeieee e 132 400 30,7
Fabrication de textiles, industries de I'habillement, industrie du cuir et de la 28 700 232
CRAUSSUIE ...ttt ettt e et e et e st e e e
Hébergement et restauration 172 100 21,9
Travail du bois, industries du papier et imprimerie 47 900 20,1
Industrie chimique 30 300 20,1
ENSEIGNEMENT ..ot 269 700 19,7
Recherche-développement scientifique............cccvveveeeiiiciiee e 26 300 18,8
Arts, spectacles et activités récréatives 53 000 18,2
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 277 600 17,9
Autres industries manufacturiéres ; réparation et installation de machines et
e 51 900 17,5
A EQUIPEMENES. ...ttt e e e et e e e e e et ab e e e e e e e annees
Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique ainsi que d'autres produits
"y et 41700 17,5
MiNéraux NON MELAIIGQUES .........eeiiiiieiiiiii e
Activités pour la santé humaine............ccccoooiiiiiiiiiiii e 313 600 17,4
Edition, audiovisuel et diffusion ................ooeiiiiiiiiii e 43 100 17,2
Fabrication de produits informatiques, électroniques et optiques........................ 16 900 17,2
Métallurgie et fabrication de produits métalliques a I'exception des machines et
L 41 500 16,7
AES EQUIPEIMENES....cieiiiiiiiieiiee e e e tteee e e ettt e e e e e e e e e e e sasaaeeeeeeesennenneaeeeeeannnnes
Activités juridiques, comptables, de gestion, d'architecture, d'ingénierie, de
N , : 199 300 16,4
contrOle et d'analyses teChNIQUES...........ccuuiiiiiii i
Fabrication de denrées alimentaires, de boissons et de produits a base de tabac 83 200 16,3
Transports €t ENtrEPOSAGE .....ceeieiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e 222 500 16,2
Production et distribution d'électricité, de gaz, de vapeur et d'air conditionné...... 43 600 16,0
Administration publiQUE............ooiiiii e 436 800 15,3
Activités de services administratifs et de soutien..............cccccoeeeiiiiiiiiieeniceeinnnn. 303 300 15,2

Proportion de salariés concernés
Les activités économiques ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles 451 400 13,6
Administration publique..........cccccooeiiiiiiee e 436 800 15,3
Activités pour la santé humaine 313 600 17,4
Activités de services administratifs et de soutien.............ccccccoviiiiniiiiciee. 303 300 15,2
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 277 600 17,9
ENSEIGNEMENT ....coiiiiiiiii e e 269 700 19,7
Transports €t ENtrePOSAGE ........ueiiiiiieiiiiee ettt 222 500 16,2
Activi}és juri(I:quues, comptat?les, de gestion, d'architecture, d'ingénierie, de 199 300 16,4
contrble et d'analyses teChNIQUES...........cooiviiiiiiiiiii e
Hébergement et restauration...............ccooouiiiiiiiiiiiii e 172 100 21,9
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Exposition selon la famille professionnelle des salariés

Les familles professionnelles ayant la plus grande proportion de salariés
concernés

Professionnels des arts et des spectacles...............
Professionnels de I'action sociale et de l'orientation
Ouvriers non qualifiés de la Mécanique............coooiiiiiiiii i
Employés administratifs d'entreprise
Ouvriers qualifiés de I'électricité et de I'électronique
Professionnels de la communication et de l'information.................cccccoiie.
Agents d'exploitation des transports
Techniciens et agents de maitrise des industries de process
Employés de la banque et des assurances
Ouvriers qualifiés de la maintenance....
Ouvriers qualifiés de la manutention ...
Ouvriers qualifiés travaillant par enlevement de métal
Cuisiniers.......ccoocoeeeviieiiniiec e
Agents de gardiennage et de sécurité
ENSEIGNANTES ...
Agents d'entretien
AIES-SOIGNANTES ......eeeiiiie e e e e e e
Ouvriers non qualifiés de la manutention
Maraichers, jardiniers, viticulteurs
FOrMAateUrS ... s

SECTELAIIES. ...ttt
Ouvriers qualifiés de la mécanique
Employés et agents de maitrise de I'hdtellerie et de la restauration
Employés de la comptabilite. ...
Armée, police, pompiers
Cadres de la fonction publique (catégorie A et assimilés)
Professions paramediCales ..........coooo i
Bouchers, charcutiers, boulangers
Techniciens et agents de maitrise de la maintenance
Cadres des services administratifs, comptables et financiers .............................
Techniciens et agents de maitrise des industries mécaniques ...
Cadres de la banque et des aSSUIaNCEeS ..........cooiiuiiiiieieiiiiiiiee e e
Attachés commerciaux et représentants ............ccccoiiiiiiiiiie i
Ouvriers non qualifiés des industries de process

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
30 000 24,9
76 000 24,6
16 900 23,7

164 700 23,4
17 000 22,8
33 500 22,0
25 800 21,6
27 100 21,5
55700 21,4
30 800 21,2

106 000 21,1
17 400 21,0
93 700 21,0
85 600 19,2

164 800 19,1

264 000 18,7

158 900 18,7
58 500 18,2
65 500 17,9
14 700 17,9

141 200 17,7
18 000 17,5
64 600 17,3
93 500 17,0
61700 17,0
62 100 16,9
47 500 16,8
29 300 16,4
51 000 16,3

112 600 16,2
29 000 16,0
26 500 15,9
49900 15,6
50 800 15,5

Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés
concernés

AGENES d'ENITEHIEN ...
ENSEIGNANTS ... e
Employés administratifs d'entreprise ............oocviiiiiiiiiiiiiiiieceec e
AIDES-SOIGNANTS .....eeiiiiie ittt et
S T=Tor (] €= 1T S PSPPSR PRPPPRN
Cadres des services administratifs, comptables et financiers ...............ccccccee.
Ouvriers qualifiés de la manutention .............cccoeeveiiiiiie e
CUISINMIEIS ...ttt ettt et e e et e et e st ee e e

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
264 000 18,7
164 800 19,1
164 700 23,4
158 900 18,7
141 200 17,7
112 600 16,2
106 000 21,1

93 700 21,0




Proportion de salariés concernés

Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
Employés de la comptabilité.............cceoiiiiiiiiiiiii e 93 500 17,0
Agents de gardiennage et de SECUNItE...........ceoiiiiiiiiiiiiiie e 85 600 19,2
Professionnels de I'action sociale et de 'orientation ..............cccoceeiiiiiiiieninnn. 76 000 24,6
Maraichers, jardiniers, viticulteurs 65 500 17,9
Employés et agents de maitrise de I'hotellerie et de la restauration 64 600 17,3
Cadres de la fonction publique (catégorie A et assimilés)...........cccccevveeeiiineens 62 100 16,9
Armeée, poliCe, POMPIETS ......uuviiieeiieiiiiiiee e e e eete e e e e e s e e e e e e eeter e e e s aenraaeaeaeeeans 61700 17,0
Quvriers non qualifiés de la manutention .............ccccveveee e 58 500 18,2
Employés de la banque et des assurances ............ccccovveeeiiieeiniiee e 55 700 21,4
Techniciens et agents de maitrise de la maintenance ............ccccccooeeinieiiineen. 51 000 16,3
QOuvriers non qualifiés des industries de ProCess.........c.cccoevevriiieeeeiiiciiiereeeeeeinns 50 800 15,5
Attachés commerciaux et représentants 49 900 15,6
Professions paramediCales ............ceeeviiuiiiiie i 47 500 16,8
Professionnels de la communication et de l'information...............cccoociiiiiiiniinen. 33 500 22,0
Ouvriers qualifiés de la maintenance..............cveiiieiiiiiiie e 30 800 21,2
Professionnels des arts et des spectacles...........cccceeeeviciiiiee i 30 000 24,9
Bouchers, charcutiers, boulangers............ccccoooeiiiiiiiiie e 29 300 16,4
Techniciens et agents de maitrise des industries mécaniques 29 000 16,0
Techniciens et agents de maitrise des industries de process...........c.cocceeevvueeenn. 27 100 21,5
Cadres de la banque et des aSSUFaNCES ..........cccicuriiiieeeeeiiiiiieeeeeeener e e e e e 26 500 15,9
Agents d'exploitation des tranSPOrtS..........cocceieiiiiieiiiii e 25 800 21,6
Ouvriers qualifiés de [a MECANIQUE .........c.evveiiieiiiiiiiiee e 18 000 17,5
Ouvriers qualifiés travaillant par enlevement de métal..............c..cccoocvvvveeeennnnns 17 400 21,0
Ouvriers qualifiés de I'électricité et de I'électronique............ceeveeeeiiiiciiiieeeeiiinns 17 000 22,8
Quvriers non qualifiés de la mécanique............ccooeciviiieie i 16 900 23,7
FOMMAEUIS ... et 14 700 17,9

Exposition selon le sexe et le type d'employeur

Proportion de salariés concernés

Type d'employeur

Effectifs En %
Hommes
SECLEUN PIiVE ... 1614 100 15,4
Fonction publique de FEtat...........ccoooeiiiiiiiii e 162 900 16,4
Fonction publique territoriale ... 126 600 16,4
Fonction publique hospitaliére 62 000 23,4
Femmes
SECLEUN PIIVE ..ot 1412 300 15,6
Fonction publique de PEtat...........cooo e 202 400 18,8
Fonction publique territoriale .............ooo i 217 300 18,0
Fonction publique hospitali€re............cocuuiiiiiiii e 157 400 17,0
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Exposition selon le sexe et la catégorie socioprofessionnelle

Proportion de salariés concernés
Catégorie socioprofessionnelle

Effectifs En %
Hommes
Cadres et prof. intelleCt. SUP........cooiiiiiiiii e 297 500 12,1
Professions intermeédiaires................coooiiiiiiiii i 338 200 14,4
Employés administratifs (PUBIIC/PriVE) ..........cccueiiiiiiiiiiiie e 123 500 19,2
Employés de commerce et de ServiCe...........ocoeeiiiiiiiiiiiiiiiceccc e 320 200 18,7
OUVHETS QUALIIES ...t a e 625 300 15,9
Ouvriers non qualifiés/agriColes .............cccuviiiiiiiiiirie e 260 900 18,4
Femmes
Cadres et prof. intelleCt. SUP........coouiiiiiiiiiiie e 287 900 16,8
Professions intermeédiaires................coooiiiiiiiii i 441 100 16,5
Employés administratifs (PUDIIC/PriVE) ..........cccueeiiiiiiiiiiii e 482 500 17,7
Employés de commerce et de ServiCe...........ocoeeiiiiiiiiiiiiiiiceccc e 561 600 14,6
OUVHETS QUALIIES ...ttt eeea e 98 300 17,8
Ouvriers non qualifiés/agricoles 117 900 15,7

Exposition selon le sexe et I'dge

Proportion de salariés concernés

Tranche d'dage

Effectifs En %
Hommes
MOINS A€ 25 @NS....uiiiiiiiiiie it 186 800 19,2
25 @ 29 @NS ..t 186 700 13,3
30 @ 39 NS ..ttt 535 700 17,1
B0 @ A9 ANS ...ttt 482 400 14,8
50a59ans...... 494 500 16,3
60 ans et plus 79 500 11,0
Femmes
MOINS A€ 25 @NS....uiiiiiiiiiie it 103 900 13,3
25a29ans 184 800 15,6
30 a 39 ans 516 000 18,1
40 a49 ans 546 700 16,0
50 a 59 ans 523 300 16,1
B0 @NS B PIUS ..t e e e e e e e 114 700 14,6
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Salariés qui déclarent subir au moins un déni de reconnaissance
Une (ou plusieurs personnes) se comporte actuellement de la facon suivante : « critique
injustement votre travail », «vous charge de tdches inutiles ou dégradantes », ou « sabote votre

travail, vous empéche de travailler correctement »

Salariés concernés

Nombre de salariés concernés parmi I'ensemble des salariés : 2 447 200

Pourcentage de salariés concernés parmi I'ensemble des 9,9%
salariés :

Exposition selon le profil du salarié

Catégorie socioprofessionnelle

Cadres et prof. iNtellECt. SUP.......cuuviiieiee e e e
Professions intermeédiaires.............oocviiiiiiii i
Employés administratifs (PUDIIC/PIIVE) ........cooiuiiiiiiiiii e
Employés de commerce et de SErviCe..........oocviiiiiiiiiiiiiiiiiceeiee e
Ouvriers qualifiés ..........ccccceveeeeeecinennn.

Ouvriers non qualifiés/agricoles

Sexe
[ [0 T80 4 T= T PR

Femmes

Tranche d'dage

MOINS A€ 25 @NS....uiiiiiiiiiie i e
25 @ 29 @NS ...t
30 @ 39 NS -ttt
B0 @ A9 ANS ...ttt
50 @ 59 @NS ..ttt et
(SO 1 E =Y ][ USSR

Statut
En formation ou mesure pour I'emploi ............coociiiiieeiiiciiee e
INtENMAINE OU CDD ...ttt

CDI ou fonctionnaire

Type d'employeur
SECIEUN PTIVE ... et
Fonction publique de FEtat...........coooeeiiiiiiiiic e
Fonction publique territoriale.......

Fonction publique hospitaliere

Taille d'établissement

MOINS d€ 10 SAIAMES .......oeiiiiiiiiiie e e s
T0 @49 SAIAMIES.....eeieiieiee et
50 @ 249 SAIAMIES. .....eeieiiiiie et
250 @ 499 SAIATIES. ......eeieiiiiee ettt
500 salariés et plus.....

Effectifs Proportion (en %)
338 100 8,1
472 300 9,4
361 800 10,8
635 900 11,5
433 300 9,7
205 700 9,5
1249 600 10,0
1197 600 9,8
213 300 12,1
225100 8,7
656 900 11,0
664 000 9,9
574 800 9,2
113 200 75
56 400 14,7
201 000 8,5
2189 900 9,9
1876 600 9,6
213 200 10,3
219 600 11,1
137 800 11,6
510 900 8,2
622 300 10,4
682 800 11,2
221 000 11,1
410 200 9,2
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Exposition selon le secteur d'activité de I'établissement employeur

Lo . . B Proportion de salariés concernés
Les activités économiques ayant la plus grande proportion de salariés

concernés
Effectifs En %

Activités immobiliéres........ 101 700 23,6
Hébergement et restauration 130 700 16,6
Fabrication de textiles, industries de I'habillement, industrie du cuir et de la 17 400 14,0
(o] 0 F= 0 TS0 SRR
INAUSEIE ChIMIQUE ....eveiie e et e e e a e e e e enaeeeeaeeeas 20 300 13,5
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 200 600 13,0
Autres industries manufacturiéres ; réparation et installation de machines et

. 37 100 12,6
A EQUIPEMENES. ...ttt e e e et e e e e e et ab e e e e e e e annees
Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique ainsi que d'autres produits

L el 27 300 11,4
MiNéraux NON MELAIIQUES .........eeiiiiieiiiiiiiie e
ENSEIGNeMENt ... 151 200 11,0
Activités pour la santé humaine............ccccooiiiiiiiii e 190 500 10,6
Recherche-développement scientifique............ccueeiiiiiiiiiiiie e, 14 400 10,3
Activités financiéres et d'asSUraNCe.............uueeeieeiiiiiiiee e 101 400 10,0
Administration publiQUE............ooiiiiiiiii e 280 000 9,8
Arts, spectacles et activités récréatives.............coiiiiiiiiiii 28 400 9,8
Fabrication d'équipements €lectriqUes ............occuuiiiiiiiiiiiiie e 7 500 9,7
Activités de services administratifs et de soutien..............cccoceeeeiiiiiiiiieeneceeinnn. 191 400 9,6
Pfoduct[on et distribution d'eau ; assainissement, gestion des déchets et 12 800 9.6
(o =T oo | 11T ) o [ SRS
Edition, audiovisuel et diffusion ............ccccveveiiiiiiiie e 23 700 9,5
Transports €t @NtrePOSAGE ........ueiiiiiii ittt 129 700 9,5

Lo . . Proportion de salariés concernés
Les activités économiques ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles.......... 280 300 8,5
Administration publiQUE............ooiiiiiiiii e 280 000 9,8
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 200 600 13,0
Activités de services administratifs et de soutien.. 191 400 9,6
Activités pour la santé humaine............ccccoooiiiiiiiiiii e 190 500 10,6
ENSEIGNeMENt ... .o 151 200 11,0
Hébergement et restauration.......... 130 700 16,6
Transports €t ENtrEPOSAGE .....ceeieiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e 129 700 9,5
[070] 3153 (U ex (o] o J USROS 120 900 8,8

44




Exposition selon la famille professionnelle des salariés

Les familles professionnelles ayant la plus grande proportion de salariés
concernés

Ouvriers non qualifiés de la mécanique.............ccocccieieeeennnns
Techniciens et agents de maitrise des industries de process
Professionnels de I'action sociale et de 'orientation ...............ccccoiiiiiiiins
Employés de la banque et des assurances
Agents de gardiennage et de SECUNte ...........cuueiiiiiiiiiiiiie e
Ouvriers qualifiés de la maintenancCe...............cooiiiiiiiiiiiii e
Cuisiniers ..........ccceeevnee.
Armée, police, pompiers
Maraichers, jardiniers, VIlICUIREUIS .............ooiiiiiii s
Ouvriers qualifiés de la manutention............

Professionnels des arts et des spectacles
SECTBLAINES ...

Employés et agents de maitrise de I'hdtellerie et de la restauration

Professionnels de la communication et de l'information..................cccociis
AIdES-SOIGNANES ... a e e a e
Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du batiment ...
FOrMAatBUIS ... e
Ouvriers non qualifiés de la manutention............ccoociiiii e
Aides a domicile et aides ménageéres
Ingénieurs et cadres techniques de l'industrie
Employés administratifs d'entreprise ..o
Techniciens et agents de maitrise de la maintenance..
Ouvriers qualifiés de [a MECaANIQUE.........cooiuiiiiiiiiiie e
Ouvriers qualifiés de I'électricité et de I'électronique

Ouvriers qualifiés travaillant par formage de métal ...
Cadres de la fonction publique (catégorie A et assimilés)
Marins, p&cheurs, aqUaCUIIBUIS..........coiiuiiiiiei e
Enseignants

Attachés commerciaux et représentants

Caissiers, employés de libre-service

Cadres de la banque et des assurances

Ouvriers qualifiés des travaux publics, du béton et de I'extraction

Vendeurs

Agents d'entretien

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
15 500 21,7
23200 18,4
54 800 17,7
43 300 16,6
69 400 15,6
22 400 15,3
68 300 15,3
53 300 14,7
52 900 14,5
71900 14,3
16 800 14,0

108 600 13,6
50 000 13,4
19 800 13,0

108 100 12,7
32700 12,2

9 600 11,6
36 800 11,5
60 300 11,3
28 900 11,0
77 400 11,0
34 000 10,9
11100 10,8
7 700 10,4
11 500 10,3
38 100 10,3
3700 10,1
87 100 10,1
32 100 10,0
53 300 10,0
16 400 9,8
11 300 9,6
97 700 9,6
133 200 9,4

Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés
concernés

AGENES A'ENITEHIEN. ...t s
S T=Tor (1 €= 1= USSR OPPRPPPPN
ATAES-SOIGNANTS ......ceiiiiiieiiii ettt e et
VBNAEBUIS ...tttk et e et e ettt e e et e e sne e e anneee s
ENSEIGNANES ...t
Employés administratifs d'entreprise ...........ccoceiiiiiiiiiiiieiiiecciee e
Quvriers qualifiés de la manutention..............ccceeee e
Agents de gardiennage et de SECUNIte ...........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiic e

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
133 200 9,4
108 600 13,6
108 100 12,7

97 700 9,6
87 100 10,1
77 400 11,0
71900 14,3
69 400 15,6




Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés
concernés

CUISINMIEES ..ttt ettt et e e et e e st e e e aaeeee e
Aides a domicile et aides MENAJETES .........coccueiiiiiiiiiiiiii e
Professionnels de I'action sociale et de 'orientation ..............ccoooiiiiniiiiiiiienns
Armée, police, pompiers..........ccccceenneee

Caissiers, employés de libre-service
Maraichers, jardiniers, VItICUREUIS ............cc.eiiiiiiiiiiiii e
Employés et agents de maitrise de I'hotellerie et de la restauration....................
Employés de la banque et des asSUranCes............ccceeviiieeiiieeeniiee i
Cadres de la fonction publique (catégorie A et assimilés)...........cccceevvieeiiiineene
Quvriers non qualifiés de la manutention.............ccccceiieee e
Techniciens et agents de maitrise de la maintenance............c.cccccovvieiniieenineen.
Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du batiment
Attachés commerciaux et représentants............cccceeeeeeciiiiee e
Ingénieurs et cadres techniques de I'Ndustrie .............ccooiiiiiiiii e,
Techniciens et agents de maitrise des industries de process ............cccoceeeenunen.
Quvriers qualifiés de la maintenancCe..............eeveeeeeiiiiiiie e
Professionnels de la communication et de l'information...
Professionnels des arts et des spectacles ...........cccvveveeeiiiiiiiiee e
Cadres de la banque et des aSSUranCeS..........c.ceeeeicureiiieeeieiiiieeeeeeesnieeeeee e
Ouvriers non qualifiés de la mécanique

Ouvriers qualifiés travaillant par formage de métal

Ouvriers qualifiés des travaux publics, du béton et de I'extraction

Ouvriers qualifiés de la mécanique

Formateurs

Ouvriers qualifiés de I'électricité et de I'électronique

Marins, pécheurs, aquaculteurs

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
68 300 15,3
60 300 11,3
54 800 17,7
53 300 14,7
53 300 10,0
52 900 14,5
50 000 13,4
43 300 16,6
38 100 10,3
36 800 11,5
34 000 10,9
32700 12,2
32100 10,0
28 900 11,0
23 200 18,4
22 400 15,3
19 800 13,0
16 800 14,0
16 400 9,8
15 500 21,7
11 500 10,3
11 300 9,6
11 100 10,8

9600 11,6
7700 10,4
3700 10,1

Exposition selon le sexe et le type d'employeur

Type d'employeur

Hommes

SECIEUI PrIVE..... i
Fonction publique de FEtat ............oooveiiiiiieec e
Fonction publique territoriale ...
Fonction publique hospitaliére
Femmes

SECIEUN PriVE. ... ..o e
Fonction publique de PEtat ... s
Fonction publique territoriale ... s
Fonction publique hospitali€re ..o s

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
1014 400 9,7
113 100 11,4
79 300 10,3
42 800 16,1
862 200 9,5
100 100 9,3
140 300 11,6
94 900 10,3
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Exposition selon le sexe et la catégorie socioprofessionnelle

Proportion de salariés concernés

Catégorie socioprofessionnelle

Effectifs En %
Hommes
Cadres et prof. intelleCt. SUP........cooiiiiiiiii e 182 600 7.4
Professions intermeédiaires................coooiiiiiiiii i 225 600 9,6
Employés administratifs (PUDIIC/PrIVE) ..........cccuiiiiiiiiiiiii e 76 500 11,9
Employés de commerce et de ServiCe...........ocoeeiiiiiiiiiiiiiiiceccc e 245900 14,4
OUVHETS QUALIIES ...t a e 376 300 9,6
Ouvriers non qualifiés/agriColes .............cccuviiiiiiiiiirie e 142 700 10,1
Femmes
Cadres et prof. intelleCt. SUP........coouiiiiiiiiiiie e 155 600 9,1
Professions intermeédiaires...............oooeiiiiiiiiiiiiiiie e 246 700 9,2
Employés administratifs (PUDIIC/PriVE) ..........cccueeiiiiiiiiiiii e 285 300 10,5
Employés de commerce et de ServiCe...........ocoeeiiiiiiiiiiiiiiiceccc e 390 100 10,1
OUVHETS QUALIIES ...ttt eeea e 57 000 10,3
Ouvriers non qualifiés/agricoles 63 000 8,4

Exposition selon le sexe et I'dge

Proportion de salariés concernés

Tranche d'dage

Effectifs En %
Hommes
MOINS A€ 25 @NS....uiiiiiiiiiie it 138 900 14,3
25 @ 29 @NS ..t 113 500 8,1
30 @ 39 NS ..ttt 350 700 11,2
B0 @ A9 ANS ...ttt 313700 9,6
50a59ans...... 277 900 9,2
60 ans et plus 55 000 7,6
Femmes
MOINS A€ 25 @NS....uiiiiiiiiiie it 74 400 9,5
25a29ans 111 600 9,4
30 a 39 ans 306 200 10,7
40 a49 ans 350 300 10,3
50 a 59 ans 296 900 9,2
B0 @NS B PIUS ..t e e e e e e e 58 200 7,4
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Salariés qui déclarent au moins un comportement méprisant
Une (ou plusieurs personnes) se comporte actuellement de la facon suivante : « on vous ignore, fait
comme si vous n’étiez pas la », « vous empéche de vous exprimer » ou « vous ridiculise en public »

Salariés concernés

Nombre de salariés concernés parmi I'ensemble des salariés : 2 761 500

Pourcentage de salariés concernés parmi I'ensemble des 11,1%
salariés :

Exposition selon le profil du salarié

Catégorie socioprofessionnelle

Cadres et prof. iNtellECt. SUP.......cuuviiiieeec e e e
Professions intermeédiaires............ccoooviiiiiii i
Employés administratifs (PUDIIC/PIIVE) ........cooiuiiiiiiiiiiic e
Employés de commerce et de ServiCe..........oocviiiiiiiiiiiiiiiiiceie e
Ouvriers qualifiés ..........cccccvveeeeeiiinennn.

Ouvriers non qualifiés/agricoles

Sexe
[ (o700 4 T= T SRS

Tranche d'dage

MOINS A€ 25 @NS.....iiiiiiiiiii it
25 @ 29 @NS ...t
30 @ 39 NS -ttt
B0 @49 ANS ...ttt
50 @ 59 @NS ..ttt

60 ans et plus ..

Statut
En formation ou mesure pour I'emploi ............coooiiiiiiieiiciiiee e
INtENMAINE OU CDD ...ttt e

CDI ou fonctionnaire

Type d'employeur

SECIEUN PTIVE ... et
Fonction publique de FEtat...........coooeieiiiiiiii e
Fonction publique territoriale .............ooociiiiiei i
Fonction publique hospitali€re............cocuuiiiiii i

Taille d'établissement

MOINS d€ 10 SAIAMES .......oeiiiiiiiiiiie e s
T0 @49 SAIAMIES.....eeieiieiee et
50 @ 249 SAIAMES. ...t
250 @ 499 SAIATIES. ......eeieiiiiee ettt
500 salariés et plus

Effectifs Proportion (en %)
424 100 10,1
554 400 11,0
389 500 11,6
590 200 10,6
525 400 11,7
278 000 12,8
1301 600 10,4
1459 900 11,9
180 800 10,3
251700 9,7
683 300 11,4
733 500 11,0
766 500 12,2
145 600 9,7
19 900 5,2
221 200 9,3
2520 300 11,4
2 089 600 10,7
259 700 12,5
239 500 12,1
172 600 14,5
503 000 8,0
690 300 11,5
823 800 13,6
240 800 12,1
499 000 11,2
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Exposition selon le secteur d'activité de I'établissement employeur

Lo . . B Proportion de salariés concernés
Les activités économiques ayant la plus grande proportion de salariés

concernés
Effectifs En %

Fabrication de textiles, industries de I'habillement, industrie du cuir et de la 22 400 18,1
CRAUSSUIE ...ttt e et e e ee e
Travail du bois, industries du papier et imprimerie . 42 800 18,0
ACHIVItES IMMODINEIES ... 67 500 15,7
Recherche-développement SCIientifique ............ccocvivieieeiiiciiiiee s 21 000 15,0
Arts, spectacles et activités récréatives 43 200 14,8
Métallurgie et fabrication de produits métalliques a I'exception des machines et

P 36 700 14,8
AES EQUIPEIMENES ....ceiiiiiiiiei ettt e ettt e e e et e e e e e e e snnreeeaaaeaaanes
Hébergement et restauration ... 115 000 14,7
ENSEIGNeMENT ..o 200 900 14,7
Activités pour la santé humaine...............ooooiiiiiiiii e 247 400 13,7
Fabrication de denrées alimentaires, de boissons et de produits a base de tabac 67 700 13,3
Production et distribution d'électricité, de gaz, de vapeur et d'air conditionné ..... 35 200 12,9
Fabrication d'équipements €lectriques............cooooiiiiiiiiiiiiiii s 9600 12,4
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 190 900 12,3
Transports et ENtrEPOSAGE. ......uueiiiiiiiiiiiiiie ettt ee e e ea e 165 100 12,0
Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique ainsi que d'autres produits 28 200 118
MINEraux NON MELAIIQUES........c.ueeieieeeeeeeiiiee e e e e e e e e e e e e e e nnennees ’
Productl_on et distribution d'eau ; assainissement, gestion des déchets et 15 400 115
(o L=T o o] |11 1To] o PO U PT SO UUPRPPN
Activités juridiques, comptables, de gestion, d'architecture, d'ingénierie, de

N . : 137 600 11,3
contrOle et d'analyses teChNIQUES ...........cooiuiiiiiiiiii e
Fabrication de matériels de transport. 53 200 11,0
AULres activites dE SEIVICES .........ovuuiieiiiiie e 87 400 10,9
Administration pUbliQUE ............eiiiiii e 300 300 10,5

Proportion de salariés concernés
Les activités économiques ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
Administration PUBIIQUE ...........uviiiieieiiee e 300 300 10,5
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles...........ccoccvevrviiiiiinenne 286 400 8,7
Activités pour 1a santé humaine.............oooveiiiiiiiiiiie e 247 400 13,7
Activités de services administratifs et de soutien ...........cccocceeiiiiiiniinec e, 205 400 10,3
ENSEIGNEMENT ...t 200 900 14,7
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 190 900 12,3
Transports €t ENtrEPOSAGE. .....couuviiiiiiieiiiee ettt 165 100 12,0
Activifés juri(I:quues, comptat_)les, de gestion, d'architecture, d'ingénierie, de 137 600 113
contrOle et d'analyses teChNIQUES ...........ooiiuiiiiiiiii e
Hébergement et restauration ... 115 000 14,7
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Exposition selon la famille professionnelle des salariés

Proportion de salariés concernés
Les familles professionnelles ayant la plus grande proportion de salariés

concernés

Effectifs En %
Ouvriers qualifiés de I'électricité et de I'électronique..... 15 600 21,0
Ouvriers qualifiés travaillant par enlevement de métal...............cccccoooiiiiiennnne 16 200 19,6
Ouvriers non qualifiés de [a mécanique ..o 12 800 18,0
Agents d'exploitation des transports 20 600 17,3
Professionnels de I'action sociale et de I'orientation 53 000 17,2
Professionnels des arts et des spectacles ... 20 100 16,7
Employés administratifs d'entreprise . . 111 100 15,8
ENSE@IGNANTES ... 131 500 15,2
Agriculteurs, éleveurs, sylviculteurs, bUCherons.............ccccceeiiiiiiieie e, 21400 14,2
Bouchers, charcutiers, boulangers . . 25100 14,0
AGENtS d'eNErEIEN. .. ..o 192 200 13,6
Agents de gardiennage et de SECUNte ...........ccuueiiiiiiiiiiiiiie e 60 500 13,6
Cadres de la banque et des assurances... 22 500 13,5
Ouvriers qualifiés de la manutention...............cccooiiiii e 67 300 13,4
Ouvriers non qualifiés de la manutention............ccoociiiii e 42 800 13,4
Professions paramédicales.......... . 37 600 13,3
CUISINIEIS ..ot ettt e e e e et e e e e e et eeeeeeeesaan 58 900 13,2
Cadres des services administratifs, comptables et financiers ............................. 91 100 13,1
Ouvriers non qualifiés des industries de process 42 000 12,8
Cadres de la fonction publique (catégorie A et assimilés) 46 800 12,7
Maraichers, jardiniers, VIlICUIREUIS .............oooiiiiiii s 46 400 12,7
Professionnels de la communication et de l'information . 19 200 12,6
AIdES-SOIGNANES ... 103 600 12,2
Meédecins €t @SSIMIIES ........coooviiiiii e e 22 000 11,8
Agents administratifs et commerciaux des transports et du tourisme . 14 100 11,8
SBCIBLAINES ...t et eaeaaraas 93 500 11,7
Conducteurs de VENICUIES ..........cooeiviiiie e 91 800 11,6
Techniciens et agents de maitrise de I'électricité et de I'électronique 7 700 11,5
Cadres des transports, de la logistique et navigants de l'aviation ....................... 7 900 11,4
Techniciens et agents de maitrise des industries de process ..........cccccoccuvveeeennn. 14 100 11,2
Employés et agents de maitrise de I'hbtellerie et de la restauration 40 700 10,9
Ouvriers qualifiés des industries de ProCeSS.........ooiuuiiiiieeiiiiiiiiie e 43 600 10,8
Attachés commerciaux et représentants..............cooeeiiiiiiiiee e 34 100 10,7

Proportion de salariés concernés
Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
AGENES A'ENITEHIEN. ...t s 192 200 13,6
ENSEIGNANES ...t 131 500 15,2
Employés administratifs d'entreprise ...........ccooceiiiiiiiiiiiic e 111 100 15,8
ATAES-SOIGNANTS ......ceiiiiiieiiii ettt e et 103 600 12,2
S T=Tor (1 €= 1= PRSP OPPRPPPPN 93 500 11,7
Conducteurs de VENICUIES ...........ocuiiiiiiiiiiiie e 91 800 11,6
Cadres des services administratifs, comptables et financiers ............c.cccccceeenne 91 100 13,1
Quvriers qualifiés de la manutention...............cceee e 67 300 13,4
Agents de gardiennage et de SECUNItE ...........cccoeiiiiiiiiiiiiiic e 60 500 13,6




Proportion de salariés concernés
Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
CUISINMIEES ..ttt ettt et e e et e e st e e e aaeeee e 58 900 13,2
Professionnels de I'action sociale et de 'orientation .............ccccoooviiiiiiiiiiiieinns 53 000 17,2
Cadres de la fonction publique (catégorie A et assimilés)..........ccccceevveeeiiineene 46 800 12,7
Maraichers, jardiniers, viticulteurs .................. 46 400 12,7
Ouvriers qualifiés des industries de process 43 600 10,8
Quvriers non qualifiés de la manutention.............ccccceiieee e 42 800 13,4
Quvriers non qualifiés des industries de ProCess.........cccccevvvvviereeeeeiiciiieeeeeeenns 42 000 12,8
Employés et agents de maitrise de I'hotellerie et de la restauration.................... 40 700 10,9
Professions paramediCales............cuuieiiiiiiiiiiei e 37 600 13,3
Attachés commerciaux et représentants............cccceeeeeeciiiiee e 34 100 10,7
Bouchers, charcutiers, boulangers .............ccooiiiiiiiiiiiii e 25100 14,0
Cadres de la banque et des assurances... 22 500 13,5
MEdecCins €t @SSIMIIES .......coouiiiiiiiie e 22 000 11,8
Agriculteurs, éleveurs, sylviculteurs, bOcherons.............ccoocviiiiiieiniicinec e, 21400 14,2
Agents d'exploitation des tranSPOrS ...........coccueiiiiiiiiiiiiiiie e 20 600 17,3
Professionnels des arts et des spectacles ...........cccvveveeeiiiiiiiiei s 20 100 16,7
Professionnels de la communication et de l'information... 19 200 12,6
Ouvriers qualifiés travaillant par enlevement de métal..............ccccceeevcvivveeeennnns 16 200 19,6
Ouvriers qualifiés de I'électricité et de I'électronique ............ccccvveveveeeiiciiieeeeeens 15 600 21,0
Agents administratifs et commerciaux des transports et du tourisme.................. 14 100 11,8
Techniciens et agents de maitrise des industries de process ............cccoceeeenune. 14 100 11,2
Quvriers non qualifiés de la mécanique ...........cccceeeeciiiieee e 12 800 18,0
Cadres des transports, de la logistique et navigants de l'aviation ....................... 7 900 11,4
Techniciens et agents de maitrise de I'électricité et de I'électronique.................. 7700 11,5

Exposition selon le sexe et le type d'employeur

Proportion de salariés concernés

Type d'employeur

Effectifs En %
Hommes
SECIEUI PrIVE..... i 1 044 900 10,0
Fonction publique de I'Etat 105 300 10,6
Fonction publique territoriale ..............coviiiiiiieie e 97 500 12,6
Fonction publique hoSpitali€re ............coiciiiiiieie i 54 000 20,3
Femmes
Secteur Privé.........c.ccoeeieen. 1 044 800 11,5
Fonction publique de I'Etat 154 400 14,3
Fonction publique territoriale ... s 142 000 11,8
Fonction publique hospitali€re ..o s 118 600 12,8
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Exposition selon le sexe et la catégorie socioprofessionnelle

Proportion de salariés concernés
Catégorie socioprofessionnelle

Effectifs En %
Hommes
Cadres et prof. intelleCt. SUP ........coiiiiiiiiiiei e 207 100 8,4
Professions intermeédiaires ...............oooiiiiiiiiieii i 219 600 9,3
Employés administratifs (pPUDBIIC/PrivE)...........cooiiiiiiiiiiiiiieeeee 71600 11,1
Employés de commerce et de ServiCe ..........coocoviiiiiiiiiiiiiiiice e 178 500 10,4
OUVHETS QUALHIES. ...ttt e et e e 443 300 11,3
Ouvriers non qualifiés/agriColEs.............oiuiiiiiiiiiiiie s 181 500 12,8
Femmes
Cadres et prof. intelleCt. SUP ........ooriiiiiiiiiei e 216 900 12,6
Professions intermeédiaires ..............ooooiiiiiiiiiei i 334 800 12,5
Employés administratifs (pPUDIIC/PriVE).........c.coviiiiiiiiiiiciieeeeeeee 317 900 11,7
Employés de commerce et de ServiCe ...........occiiiiiiiiiiiiiiiiiceece e 411 700 10,7
OUVHETS QUALHIES. ...ttt e et e e 82 100 14,9
Ouvriers non qualifiés/agricoles 96 500 12,9

Exposition selon le sexe et I'dge

Proportion de salariés concernés

Tranche d'dage

Effectifs En %
Hommes
MOINS A€ 25 @NS ...ttt 102 900 10,6
25 @ 29 @NS .. 112 000 7.9
30 @ 3 NS 1ot 341 000 10,9
40 @49 @NS ..t 333 200 10,2
50a59ans...... 362 800 12,0
60 ans et plus 49 700 6,9
Femmes
MOINS A€ 25 @NS ...ttt 77 900 10,0
25 @ 29 @NS .. 139 800 11,8
30a39ans... 342 300 12,0
B0 @49 ANS ...t 400 300 11,7
50 @ 59 @NS ..ttt 403 700 12,5
B0 @NS B PIUS ... ea e 95 900 12,2
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Salariés qui déclarent au moins une atteinte dégradante
Une (ou plusieurs personnes) se comporte actuellement de la fagon suivante : « laisse entendre que
vous étes mentalement dérangé(e) », « vous dit des choses obscénes ou dégradantes », ou « vous

fait des propositions a caractére sexuel de facon insistante »

Salariés concernés

Nombre de salariés concernés parmi I'ensemble des salariés : 589 100

Pourcentage de salariés concernés parmi I'ensemble des 2,4%
salariés :

Exposition selon le profil du salarié

Proportion (en %)

Effectifs
Catégorie socioprofessionnelle
Cadres et prof. iNtellECt. SUP.......cuuviiiieeec e e e 45 200
Professions intermédiaires 82 100
Employés administratifs (public/privé) 71600
Employés de commerce et de SErviCe..........oocviiiiiiiiiiiiii i 136 100
OUVIErS QUANTIES ...eeeeeieeiieiie e e e e e e e e eare e e e e e e ennees 145 000
Ouvriers Non quUalifi€S/agriCoIES .........ccuuiiiiiiiiiiiii e 109 100
Sexe
HOMIMES ... ettt et e 320 400
FOIMMEES ... e 268 800
Tranche d'dage
MOINS A€ 25 @NS.....iiiiiiiiiii it 80 400
25 @ 29 @NS ..t 41 000
30 @ 39 NS -ttt 171100
B0 @ A9 ANS ...ttt 137 600
50 @ 59 @NS ..ttt 134 700
B0 ANS B PIUS ..eevieiiiee e a e e e e raeaeeannnaes 24 300
Statut
En formation ou mesure pour I'emploi ............coooiiiiieeiiiiiiiee e 13 400
INtENMAINE OU CDD ...ttt e 80 000
CDI 0U fONCHONNAINE .......eviieiiiii et 495 700
Type d'employeur
SECIEUN PTIVE ...t 434 700
Fonction publique de FEtat...........coooeieiiiiiiii e 43 100
Fonction publique territoriale .............ooociiiiiei i 81100
Fonction publique hospitali€re...........coocuiiiiiei i 30 300
Taille d'établissement
MOINS d€ 10 SAIANES ......eeiiiiiiiiii e 125 900
T0 @49 SAIAMES. ...ttt e 149 700
50 2 249 SAIAMES. .....eeieeieiie ettt e e naeaaeans 144 300
250 2 499 SAIAMES. ......eiieiiiiii ettt et 63 900
500 Salari€s f PIUS ......cccuviiiiiiie e 105 400

1,1
1,6
2,1
2,5
3,2
5,0

2,6
2,2

4,6
1,6
2,9
2,1
2,2
1,6

3,5
3.4
2,3

2,2
2,1
4,1
2,5

2,0
2,5
2,4
3,2
2,4
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Exposition selon le secteur d'activité de I'établissement employeur

s . . . . Proportion de salariés concernés
Les activités économiques ayant la plus grande proportion de salariés

concernés

Effectifs En %
Hébergement et restauration... 32 200 41
Activités ImMmMODINEreS ..........ooooiii 17 600 4.1
Production et distribution d'eau ; assainissement, gestion des déchets et
[o =T oo | 11T o USSR 4600 3.4
Transports €t @NtrEPOSAGE. .....couuviiiiiiie ittt 44 800 3,3
ENSEIGNEMENT ..ot 41 400 3,0
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 44 700 2,9
Activités de services administratifs et de soutien 56 400 2,8
CONSTIUCHION ...ttt e e ee e 38 800 2,8
Administration PUBIIQUE ...........eviiiieiiiiee e 79 200 2,8
Fa}bfication de pr'odu.its en caoutchouc et en plastique ainsi que d'autres produits 5800 24
minéraux non métalliques............ ’
Edition, audiovisuel et diffusion 6 000 2,4
Activités juridiques, comptables, de gestion, d'architecture, d'ingénierie, de 29 200 24

contrble et d'analyses teChniQUES .............cocciiiiiiiiiii

s o i . Proportion de salariés concernés
Les activités économiques ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
Administration publiqUe ..o 79 200 2,8
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles............cccovvveiniiiiennnen. 74 600 2,3
Activités de services administratifs et de soutien .............ccccoceeiiiiiinininee 56 400 2,8
Transports et eNtrepPoSagE. .........uiiiiiiiiiiiiie e 44 800 3,3
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 44 700 29
ENSEIGNEMENT ...t 41 400 3,0
Activités pour la santé humaine.............oooveiiiiiiiiiiie e 39 900 2,2
CONSTIUCKION ...ttt e e e 38 800 2,8

Exposition selon la famille professionnelle des salariés

Proportion de salariés concernés
Les familles professionnelles ayant la plus grande proportion de salariés

concernés

Effectifs En %
Quvriers non qualifiés de la mécanique ...........ccceeeeeciiiiiee e 10 900 15,2
Maraichers, jardiniers, VItICUREUIS ............ccciiiiiiiiiiiii e 26 500 7,3
Ouvriers qualifiés de I'électricité et de I'électronique ............cccvveveeeeeiiciiieeeeeene, 4 300 57
Quvriers non qualifiés de la manutention.............ccccccieieee e 16 700 52
Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du batiment .............cccceviiiiiiiiiiee 13 800 5,1
Cadres des transports, de la logistique et navigants de I'aviation 3400 4,9
AGENES A'ENITEHIEN. ...t s 67 700 4,8
Agents de gardiennage et de SECUNIte ...........ccceoiiiiiiiiiiiiiiic e 21300 4,8
Quvriers non qualifiés des industries de ProCess.........cccceevvvvivierereeeriiiiieeeeeeenns 14 200 4,3
Aides a domicile et aides MENAJETES .........coccueiiiiiiiiiiiiiii e 22 700 4,3




Proportion de salariés concernés
Les familles professionnelles ayant la plus grande proportion de salariés

concernés

Effectifs En %
Techniciens de la banque et des asSUranCes ...........coccuvvieeeeeieiciieeeeeeeeieieeeen 10 200 4,2
Agents d'exploitation des tranSPOrS ..........ccocueiiiiiieiiiiiiie e 4900 41
Ingénieurs et cadres techniques de I'nNdustrie .............ccooiiiiiiiiii e, 10 000 3,8
Professionnels des arts et des spectacles ...........cccvveveeeiiiiiiiiee e 4500 3,7
Quvriers qualifiés de la réparation automobile .............cccccoveviiiiiieniicee e, 8 900 3,6
Quvriers qualifiés de la manutention................ceeeeiiiiiiiiee e 15 500 3,1
Agents administratifs et commerciaux des transports et du tourisme.................. 3600 3,0
Employés et agents de maitrise de I'hotellerie et de la restauration.................... 11 000 3,0
Employés administratifs de la fonction publique (catégorie C et assimilés)......... 23 300 3,0
Techniciens et agents de maitrise des industries de process ............cccoceeeenunen. 3700 2,9
CUISINMIEES ..ttt ettt et e e et e e st e e e aaeeee e 12 300 2,8
Professionnels de I'action culturelle, sportive et surveillants ...............cccccceeueenes 6 100 2,7
Ouvriers qualifiés travaillant par formage de métal ............cccocoeeeiiiiiiiiiiiieeee 2 800 2,5
Quvriers qualifiés des industries de ProCEeSS........ccevvvveiiieeiieiiiiiiee e eeieiee e 9900 2,5
Employés de la comptabilité ..o 13 400 2,4

Proportion de salariés concernés
Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
AGENtS d'eNErEIEN. .. ..o 67 700 4.8
Maraichers, jardiniers, viticulteurs 26 500 7,3
Employés administratifs de la fonction publique (catégorie C et assimilés)......... 23 300 3,0
Aides a domicile et aides ménageéres 22 700 4,3
Agents de gardiennage et de sécurité 21 300 4,8
Ouvriers non qualifiés de la manutention............ccoociiiiii e 16 700 5,2
Ouvriers qualifiés de la manutention 15 500 3,1
Ouvriers non qualifiés des industries de process 14 200 4,3
Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du batiment ............cccccoiiiiiiiin e 13 800 51
Employés de la comptabilité . 13 400 2,4
CUISINIEIS ..ot ettt e e e e et e e e e e et eeeeeeeesaan 12 300 2,8
Employés et agents de maitrise de I'hdtellerie et de la restauration.................... 11 000 3,0
Ouvriers non qualifiés de la mécanique............cccooiiieiiiiiiiiiieneeeee . 10 900 15,2
Techniciens de la banque et des assurances 10 200 4,2
Ingénieurs et cadres techniques de l'industrie 10 000 3,8
Ouvriers qualifiés des industries de process...... . 9900 2,5
Ouvriers qualifiés de la réparation automobile 8 900 3,6
Professionnels de I'action culturelle, sportive et surveillants ................cccccoeieeee 6 100 2,7
Agents d'exploitation des transports ............cccoceeeieiiiiiiieneene . 4900 41
Professionnels des arts et des spectacles 4 500 3,7
Ouvriers qualifiés de I'électricité et de I'électronique ............cccuveeeiiiiiiiiiiieneennnee 4 300 57
Techniciens et agents de maitrise des industries de process .. 3700 2,9
Agents administratifs et commerciaux des transports et du tourisme 3600 3,0
Cadres des transports, de la logistique et navigants de l'aviation ....................... 3400 4,9
Ouvriers qualifiés travaillant par formage de métal 2 800 2,5
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Exposition selon le sexe et le type d'employeur

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
Type d'employeur
Hommes
SECLEUI PrIVE ...t e e et e e e e e e enaees 266 600 2,5
Fonction publique de PEtat.............coooiiiiii e 8 200 0,8
Fonction publique territoriale ... 37 600 4,9
Fonction publique hospitaliere..............ccocoiiiiiiiii e, 7 900 3,0
Femmes
SECLEUI PrIVE ...t e e et e e e e e e enaees 168 100 1,9
Fonction publique de PEtat.............ooooiiiiiiii e 34 900 3,2
Fonction publique territoriale ... 43 500 3,6
Fonction publique hospitaliere..............ccocoiiiiiiiii e, 22 300 2,4

Exposition selon le sexe et la catégorie socioprofessionnelle

Proportion de salariés concernés

Catégorie socioprofessionnelle

Effectifs En %
Hommes
Cadres et prof. INtellECt. SUP .....cciiiieiiiie e 19 800 0,8
Professions intermMediaires ............oooiiiiiiiiiiiiie e 30 100 1,3
Employés administratifs (PUDIIC/PIIVE)..........coiiiiiiiiiiiiiieceeee e 6 800 1,1
Employés de commerce et de SErViCe .........ccovueiiiiiiiiiiiiieiiec e 58 700 3,4
OUVIEIS QUANTIES. .. eeiiieeeiiieiii e e e e e e e e s nraaeeeeeeeanes 118 800 3,0
Ouvriers Non qUalifi€S/agriCoIES.........coiuiiiiiiiiiiiie e 86 100 6,1
Femmes
Cadres et prof. INtellECt. SUP .....cccoiieiiiie e 25400 1,5
Professions intermédiaires ................... 51 900 1,9
Employés administratifs (public/privé) 64 800 2,4
Employés de commerce et de service 77 400 2,0
OUVIEIS QUANTIES. .. .eeeiieeeeiieiii et e e e e e e e snnra e e e e e e e eaes 26 200 4,7
Ouvriers Non qUalifi€S/agriCoIES.........coiuiiiiiiiiiiiie e 23100 3,1
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Exposition selon le sexe et I'dge

Proportion de salariés concernés

Tranche d'dage

Effectifs En %
Hommes
MOINS AE 25 @NS ....eiviiiiiiiiiiiiiiiiiet ettt et ee ettt atebaaabaasaabesssssssssssesasssssssnsssnnnnnes 71100 7,3
25 @29 @NS .ottt e et e e e et e e e e naeaanaaaas 23 500 1,7
30 @ 3 NS .ot e et e e et e e e e e at e e e abeeeaaraaaaas 96 100 3,1
B0 A A9 @NS .o e et e et e et e e e et e e e anaeaanaeaas 57 800 1,8
50 @59 @NS ..ottt et e et e e e areeaaanaaaaas 63 000 21
B0 ANS L PIUS ... 8 800 1,2
Femmes
MOINS AE 25 @NS ....ovviiiiiiiiiiiiietiietei ettt ettt tes e tataaebebabsbabesssesssssssesasnsssnsnsssnnnnnes 9 300 1,2
25 @29 @NS .ottt e et e e e et e e e e naeaanaaaas 17 600 1,5
30 @ 3 NS .ot e et e e et e e e e e at e e e abeeeaaraaaaas 74 900 2,6
B0 A 49 @NS .. e et e et e et b e e e e nb e e e anaeaanaaaas 79 800 2,3
50 @59 @NS ..ot e et e et e e e abeeaaanaaaaas 71700 2,2
60 ans et plus 15400 2,0
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e
AGRESSIONS

Agressions verbales ou physiques/sexuelles
Au cours des 12 derniers mois, avoir été victime de la part du public, de collégues ou de supérieurs
d’au moins une agression verbale, physique ou sexuelle dans le cadre du travail

Salariés concernés

Nombre de salariés concernés parmi I'ensemble des salariés : 4 527 200

Pourcentage de salariés concernés parmi I'ensemble des 18,3%
salariés :

Exposition selon le profil du salarié

Effectifs Proportion (en %)
Catégorie socioprofessionnelle
Cadres et prof. iNtellECt. SUP.......cuuviiiieeeecciieiee e e e 683 700 16,4
Professions intermMeEdiaires ............ooiiuiiiiiiiiiiii e 1157 600 23,0
Employés administratifs (PUDIIC/PIIVE) ........cooiuiiiiiiiiiic e 717 900 21,3
Employés de commerce et de ServiCe..........oocviiiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 1222 600 22,0
Ouvriers qualifiés ...........cccuve..... 546 600 12,2
Ouvriers non qualifiés/agricoles 198 700 9,2
Sexe
HOMIMIES <.ttt 1965 300 15,7
FOIMMEES ... et 2 561 900 20,9
Tranche d'dage
MOINS A€ 25 @NS....uiiiiiiiiiie it 275100 15,7
25 Q29 @NS ..o 450 300 17,4
B0 @39 @NS ...t e 1211400 20,2
40 QA9 ANS ... e e 1281 500 19,2
50 @59 @NS ...t e 1110 200 17,7
60 ans et plus 198 700 13,2
Statut
En formation ou mesure pour I'emploi ............coooiiiiiiieiiciiiee e 64 700 16,9
Intérimaire ou CDD ... 338 700 14,3
CDI 0U fONCHONNAINE .......eviiiiiiii et 4123 900 18,7
Type d'employeur
SECIEUN PTIVE ... e e 3079 400 15,8
Fonction publique de PEtat.............ooooiiiiiiii e 628 100 30,3
Fonction publique territoriale ... 419 300 21,2
Fonction publique hospitaliere..............ccoooiiiiiiiii e, 400 400 33,7
Taille d'établissement
MOINS A€ 10 SAIAMNES ......eeeeeieiiiiieieieeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeees 923 300 14,8
10 @ 49 SAIAMES. ..ot 1129 900 18,8
50 @ 249 SAIAMES. .....coiiiitie s 1211 500 19,9
250 a 499 salariés...... 298 100 15,0
500 salariés et plus 963 200 21,7
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Exposition selon le secteur d'activité de I'établissement employeur

s . . . . Proportion de salariés concernés
Les activités économiques ayant la plus grande proportion de salariés

concernés

Effectifs En %
ENSEIGNEMENT ..o 447 500 32,6
Activités pour la santé humaine 558 800 31,0
DI e 32700 245
Administration PUBIIQUE ...........eiiiiiiiiciiee e e 683 800 23,9
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 356 000 23,0
ACHIVItES IMMODINEIES ..o 97 400 22,6
Activités financiéres et d'asSUranCe ............cooceviiiiieiiiiii i 220 100 21,8
Transports €t ENtrEPOSAGE. .....couuviiiiiiie ittt 291 000 21,2
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles...........cccccveerviiieiiinene 570 300 17,2

s . » Proportion de salariés concernés
Les activités économiques ayant le plus grand nombre de salariés

concernés

Effectifs En %
Administration publiqUe ..o 683 800 23,9
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles............cccoevveeniiiiennnen. 570 300 17,2
Activités pour la santé humaine...............ooooiiiiiiiii e 558 800 31,0
Enseignement 447 500 32,6
Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement......... 356 000 23,0
Activités de services administratifs et de soutien ..............cccooiiiiiiiiiinii. 317 600 16,0
Transports et eNtrepPOSagE. .........uiiiiiiiiiiiii e 291 000 21,2

Exposition selon la famille professionnelle des salariés

Proportion de salariés concernés
Les familles professionnelles ayant la plus grande proportion de salariés

concernés

Effectifs En %
Professionnels de I'action sociale et de l'orientation ................ccccoeeviiiiiiiicininnn. 132 000 42,7
Infirmiers, Sages-FEMMES ..........ooiiiiiiiii e 178 500 42,4
Armeée, poliCe, POMPIEIS ... ...uueiiiiieiiiitei ettt e e e e e e e e e e e reneeeeaaaeas 152 500 42,0
MEdECINS €t ASSIMIIES ........vuviiiiiiiiiiiiiiie ettt ee e resesererarees 71 500 38,5
ENSE@IGNANTES ... 332 100 38,4
Employés de la banque et des assurances 90 300 34,7
Agents de gardiennage et de Sécurité .............ccoociiiiiiiiiii i 149 300 33,6
sy o ocialres sqminisraiives do la Tonclon publique (ostbgere B 97 900 324
Professions paramédicales 86 500 30,6
AIdES-SOIGNANES ... e a e 244 900 28,8
Cadres de la banque et des assuranCes............cccooeiiiieiiiieiiiee e 43 500 26,2
Techniciens de la banque et des asSUranCes ............oocuveeeeeeriiiiiieeeee e 63 200 25,9
Agents d'exploitation des transSports .............cccceeiiiiiiiiiiiiie e 29 500 24,7




Les familles professionnelles ayant la plus grande proportion de salariés
concernés

Caissiers, employés de libre-ServiCe...........ccocvoiiiiiiiiii i
Employés administratifs de la fonction publique (catégorie C et assimilés).........
Employés administratifs d'entrepriSe ...........ccoceiiiiiiiiiiiii e
Conducteurs de VENICUIES ...........ccocuiiiiiiiieiii e
Quvriers non qualifiés de la mécanique ...........cccceeveciiiiiee e
SECIETAINES ...t e
Agents administratifs et commerciaux des transports et du tourisme..................
VBNABUIS ...ttt e s e
FOrMAatBUIS ... e
Bouchers, charcutiers, boulangers .............ccooiiiiiiiiiiiii e
Employés et agents de maitrise de I'hotellerie et de la restauration....................
Maitrise des magasins et intermédiaires du COMMErce ...........ccccceeevnieeeiiiieennnnns
Attachés commerciaux et représentants............cccceeeeeeciiiiee e

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
131 900 24,7
194 400 24,6
165 200 23,4
178 100 22,6

15 500 21,7
171 000 21,5
25 600 21,4
213700 21,0
17 100 20,8
34 000 19,0
69 400 18,6
35900 17,8
54 000 16,9

Les familles professionnelles ayant le plus grand nombre de salariés
concernés

ENSE@IGNANTES ...
AIdES-SOIGNANES ... e e a e
Vendeurs
Employés administratifs de la fonction publique (catégorie C et assimilés
Infirmiers, sages-femmes
Conducteurs de véhicules

SECTBLAINES ...
Employés administratifs d'entreprise ...
Armée, police, pompiers.................
Agents de gardiennage et de sécurité
Professionnels de I'action sociale et de 'orientation ...............ccccoiiiiiiiiis
Caissiers, employés de libre-service

Professions intermédiaires administratives de la fonction publique (catégorie B et
ASSIMIIES) ..

Employés de la banque et des asSUranCes............ccceeviieeiiiiieeeniie e
Professions paramediCales. ...........cuuieiiiiiiiiiiei e
MEdecCins €t @SSIMIIES .......coouiiiiiiiie e
Employés et agents de maitrise de I'hétellerie et de la restauration....................
Techniciens de la banque et des asSUranCes ...........coccuvvieeeeeieiciieeeeeeeeieieeeen
Attachés commerciaux et représentants............cccceeeeeeciiiiee e
Cadres de la banque et des aSSUIanCEeS..........cccceveicuieiiieeeieiiiieeee e esnreeeeee e e
Maitrise des magasins et intermédiaires du COMMErce ...........ccccceevvieeeiiieennnns
Bouchers, charcutiers, boulangers .............cccoiiiiiiiiiiiii e
Agents d'exploitation des tranSPOrS ...........coccueiiiiiiiiiiiiiie e
Agents administratifs et commerciaux des transports et du tourisme..................
FOMMAEUIS ...t
Quvriers non qualifiés de la mécanique ...........cccceeeeciiiiiee e

Proportion de salariés concernés

Effectifs En %
332100 38,4
244 900 28,8
213 700 21,0
194 400 24,6
178 500 42,4
178 100 22,6
171 000 21,5
165 200 23,4
152 500 42,0
149 300 33,6
132 000 42,7
131 900 24,7
97 900 32,4
90 300 34,7
86 500 30,6
71 500 38,5
69 400 18,6
63 200 25,9
54 000 16,9
43500 26,2
35900 17,8
34 000 19,0
29 500 24,7
25600 21,4
17 100 20,8
15 500 21,7
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Exposition selon le sexe et le type d'employeur

Proportion de salariés concernés

Type d'employeur

Effectifs En %
Hommes
SECLEUI PrIVE ...t e e et e e e e e e enaees 1458 100 13,9
Fonction publique de PEtat.............coooiiiiii e 291 600 29,4
Fonction publique territoriale ..o 137 900 17,8
Fonction publique hospitaliere..............ccocoiiiiiiiii e, 77 700 29,3
Femmes
SECLEUI PrIVE ...t e e et e e e e e e enaees 1621400 17,9
Fonction publique de PEtat.............ooooiiiiiiii e 336 600 31,2
Fonction publique territoriale ... 281400 23,3
Fonction publique hospitaliere..............ccocoiiiiiiiii e, 322 600 34,9

Exposition selon le sexe et la catégorie socioprofessionnelle

Proportion de salariés concernés

Catégorie socioprofessionnelle

Effectifs En %
Hommes
Cadres et prof. INtellECt. SUP .....cciiiieiiiie e 294 100 11,9
Professions intermMediaires ............oooiiiiiiiiiiiiie e 416 500 17,7
Employés administratifs (PUDIIC/PIIVE)..........coiiiiiiiiiiiiiie e 137 600 21,3
Employés de commerce et de SErViCe .........ccovueiiiiiiiiiiiiieiiec e 510 800 29,9
OUVIEIS QUANTIES. .. eeiiieeeiiieiii e e e e e e e e s nraaeeeeeeeanes 465 800 11,8
Ouvriers Non qUalifi€S/agriCoIES.........coiuiiiiiiiiiiiie e 140 500 9,9
Femmes
Cadres et prof. INtellECt. SUP .....cccoiieiiiie e 389 600 22,7
Professions intermédiaires ................... 741100 27,6
Employés administratifs (public/privé) 580 400 21,3
Employés de commerce et de SErViCe .........ccoiuiiiiiiiiiiiiiieiie e 711 900 18,5
OUVIEIS QUANTIES. .. eeiiiee et e e e e e eeaeeeeanes 80 800 14,6
Ouvriers Non qUalifi€S/agriCoIES.........coiuiiiiiiiiiiiie e 58 200 7.8
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Exposition selon le sexe et I'dge

Proportion de salariés concernés

Tranche d'dage

Effectifs En %
Hommes
MOINS AE 25 @NS ....eiviiiiiiiiiiiiiiiiiet ettt et ee ettt atebaaabaasaabesssssssssssesasssssssnsssnnnnnes 170 600 17,5
25 @29 @NS .ottt e et e e e et e e e e naeaanaaaas 175 300 12,4
30 @ 3 NS .ot e et e e et e e e e e at e e e abeeeaaraaaaas 563 400 18,0
B0 A A9 @NS .o e et e et e et e e e et e e e anaeaanaeaas 509 900 15,6
50 @59 @NS ..ottt et e et e e e areeaaanaaaaas 468 800 15,5
B0 @NS B PIUS ... e e e e 77 300 10,7
Femmes
MOINS AE 25 @NS ....ovviiiiiiiiiiiiietiietei ettt ettt tes e tataaebebabsbabesssesssssssesasnsssnsnsssnnnnnes 104 500 13,4
25 @29 @NS .ottt e et e e e et e e e e naeaanaaaas 275 000 23,2
30 @ 3 NS .ot e et e e et e e e e e at e e e abeeeaaraaaaas 647 900 22,7
B0 A 49 @NS .. e et e et e et b e e e e nb e e e anaeaanaaaas 771700 22,6
50 @59 @NS ..ot e et e et e e e abeeaaanaaaaas 641 500 19,8
60 ans et plus 121 400 15,5
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