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Résumé : La présente instruction a pour objet de rappeler le cadre juridique dans lequel
s'inscrit la lutte contre les violences sexistes et sexuelles. Elle précise les mesures que
doivent prendre les chefs et cheffes de service en matiére de sensibilisation et de formation,
ainsi que les modalités de traitement des situations signalées. Elle rappelle la nécessité
d’organiser un suivi des alertes.

Mots-clés : égalité professionnelle femmes-hommes ; violences sexuelles et sexistes ;
agissements sexistes ; harcélement sexuel ; obligation de protection des agents ; cellule
d’écoute et d’'alerte; médecin de prévention ; assistant de service social ; dispositif de suivi

Textes de référence :

1. Loin°86-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires

2. Décret n°82-453 du 28 mai 1982 modifié relatif a I'hygiene et a la sécurité du travail
ainsi qu’a la prévention médicale dans la fonction publique

3. Circulaire DGAFP du 9 mars 2018 relative a la lutte contre les violences sexuelles et
sexistes

4. Circulaire DGAFP du 4 mars 2014 relative a la lutte contre le harcélement dans la
fonction publique

5. Instruction DRH du 13 janvier 2017 relative & la mobilisation des directions de
administration centrale et des services déconcentrés autour des valeurs de I'égalité
de traitement et de la diversité

Annexes :

1. Fiche de signalement

2. Enquéte administrative

3. Protection fonctionnelle

4. Fautes et sanctions disciplinaires - lllustration par la jurisprudence de quelques cas
particuliers

5. Liste des outils méthodologiques

Diffusion : administration centrale, services déconcentrés et établissements publics, écoles
et instituts publics du ministere des sports

Le 25 novembre 2017, I'égalité entre les femmes et les hommes a été déclarée grande cause du
guinquennat. Dans ce cadre, la lutte contre les violences sexistes et sexuelles représente un enjeu
majeur, tout particulierement pour les employeurs publics qui se doivent d’étre exemplaires dans ce
domaine.



La circulaire DGAFP du 9 mars 2018 relative a la lutte contre les violences sexuelles et sexistes
dans la fonction publique rappelle la nécessité de mettre en ceuvre toute mesure nécessaire a la
prévention, au traitement et a la condamnation des actes de violence sur le lieu de travail.

Si les ministeres sociaux portent depuis plusieurs années une politique active en faveur de I'égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes et de lutte contre les violences auxquelles leurs
agents peuvent étre exposés, il est aujourd’hui nécessaire de renforcer notre action dans ce
domaine, et de structurer un véritable dispositif de prévention et de traitement des violences
sexistes et sexuelles.

La présente instruction vise a préciser les principales mesures devant étre prises par les chefs et

cheffes de service en santé et sécurité au travail pour mettre fin a ce type d’agissements, ainsi que
les ressources sur lesquelles ils pourront s’appuyer dans ce cadre.

1. Le cadre juridique de la lutte contre les violences sexuelles et sexistes

1.1.Rappel des définitions

o Agissement sexiste
L'article 6 bis de la loi du 13 juillet 1983 repris de l'article L 1142-2-1 du code du travail interdit
l'agissement sexiste gu'’il définit comme « tout agissement lié au sexe d’une personne, ayant pour
objet ou pour effet de porter atteinte a sa dignité ou de créer un environnement intimidant, hostile,
dégradant, humiliant ou offensant ».

e Harcélement sexuel
L’article 222-33 du code pénal, repris dans l'article 6 ter de la loi du 13 juillet 1983 portant droits et
obligations des fonctionnaires, définit le harcélement sexuel comme :

- «le fait d'imposer a une personne, de fagon répétée, des propos ou comportements a
connotation sexuelle qui soit portent atteinte a sa dignité en raison de leur caractére
dégradant ou humiliant, soit créent a son encontre une situation intimidante, hostile ou
offensante » ;

- «le fait, méme non répété, d’'user de toute forme de pression grave dans le but réel ou
apparent d'obtenir un acte de nature sexuelle, que celui-ci soit recherché au profit de

l'auteur des faits ou au profit d’'un tiers »

Le harceélement sexuel est puni par le juge pénal de deux ans d’emprisonnement et d’'une amende
de 30 000 euros.

e Agression sexuelle
L'article 222-22 du code pénal rappelle que « constitue une agression sexuelle toute atteinte
sexuelle commise avec violence, contrainte, menace ou surprise ».

L'article 222-22-2 du méme code précise que « constitue également une agression sexuelle le fait
de contraindre une personne par la violence, la menace ou la surprise a subir une atteinte sexuelle
de la part d'un tiers ».

Le code pénal distingue plusieurs types d'agressions sexuelles :

* L’exhibition est un délit qui réside dans le fait d'imposer une exhibition sexuelle & la vue d’une
personne non-consentante dans un lieu accessible aux regards du public. Elle est punie d’'un an
d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende (code pénal, article 222-32).

* Les délits d’atteinte sexuelle concernent les relations sexuelles entre les mineurs de 15 ans et les
majeurs. Méme consenties, ces relations peuvent étre punies de cing ans d’emprisonnement et de



75 000 euros d’amende (code pénal, article 227-25) ou de dix ans d’emprisonnement et de 150 000
euros d’amende en cas de circonstances aggravantes (code pénal, article. 227-26).

* Les attouchements de nature sexuelle en I'absence de consentement ou la tentative de ce type
d’attouchements sont des délits punis de cing ans d’emprisonnement et de 75 000 euros d’amende
(code pénal, article. 222-27) ; ils peuvent étre punis de sept ans d’emprisonnement et de 100 000
euros d'amende en cas de circonstances aggravantes (code pénal, article 222-28 et 222-29) ou de
dix ans d’emprisonnement et de 150 000 euros d’amende lorsqu’ils sont commis sur un mineur de
guinze ans ou sur une personne vulnérable et qu’ils s’Taccompagnent de circonstances aggravantes
(code pénal, article 222-29-1 et 222-30).

* Le viol est un crime qui correspond a toute acte de pénétration sexuelle, de quelque nature que ce
soit, commis sur la personne d’autrui par violence, contrainte, menace ou surprise ; il est puni de
quinze ans de réclusion criminelle (code pénal, article 222-23), de vingt ans si des circonstances
aggravantes accompagnent I'acte (code pénal, article 222-24, de trente ans si le viol a entrainé la
mort de la victime (code pénal, article 222-25) et, enfin, de la réclusion criminelle a perpétuité
lorsque des actes de tortures ou de barbaries sont commis en plus du viol (code pénal, article. 222-
26).

L’agissement sexiste, le harcelement sexuel et les agressions sexuelles sont constitutifs de fautes
professionnelles passibles de sanctions disciplinaires®.

1.2.L’obligation de protection des personnes

L'article 11 de la loi du 13 juillet 1983 précise que « la collectivité publique est tenue de protéger le
fonctionnaire contre les atteintes volontaires a lintégrité de la personne, les violences, les
agissements constitutifs de harcelement, les menaces, les injures, les diffamations ou les outrages
dont il pourrait étre victime sans gu’une faute personnelle puisse lui étre imputée. Elle est tenue de

réparer, le cas échéant, le préjudice qui en est résulté ».

Par ailleurs, I'article 2-1 du décret du 28 mai 1982 relatif a I'nygiéne et a la sécurité du travail ainsi
gu'a la prévention médicale dans la fonction publique précise que « «les chefs de service sont
chargés, dans la limite de leurs attributions et dans le cadre des délégations qui leur sont
consenties, de veiller a la sécurité et a la protection de la santé des agents placés sous leur
autorité ».

Ainsi la responsabilité de I'employeur peut étre engagée en cas de carence en matiere de

prévention, de protection et de traitement des violences dont peuvent étre victimes les agents et
agentes sur leur lieu de travail.

2. Lamise en place d’actions de formation et de sensibilisation

2.1 La formation systématique de I’encadrement

2.1.1. Laformation systématigue de I'encadrement dans le cadre des réunions de réseau

A compter du second semestre 2018, la direction des ressources humaines met en place, dans le
cadre des réunions de réseau, un module obligatoire de formation de I'encadrement a I'identification
et & la gestion des situations de violences sexuelles et sexistes.

Seront formés dans ce cadre :

! Cf. annexe 4 Fautes et sanctions disciplinaires- lllustration par la jurisprudence de quelques cas particuliers



- les directeurs et directrices d’administration centrale,

- les directeurs généraux et directrices générales d’agences régionales de santé (ARS),

- les directeurs régionaux et directrices régionales des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de 'emploi (DIRECCTE),

- les directeurs régionaux et directrices régionales de la jeunesse, de la cohésion sociale et
des sports (DRJSCS),

- les chefs et cheffes de service des directions d’administration centrale,

- les secrétaires généraux et directeurs des ressources humaines d’ARS,

- les secrétaires généraux de DIRECCTE,

- les secrétaires généraux de DRJISCS,

- les responsables de ressources humaines de proximité de DIRECCTE

- les référents et référentes diversité et égalité,

- le service de médecine de prévention,

- le service social du personnel,

- les conseillers et conseilleres, assistants et assistantes de prévention.

Elles pourront également bénéficier aux directeurs et responsables de ressources humaines de

CREPS et aux directeurs et responsables de ressources humaines des agences sanitaires.

2.1.2. La formation systématigue de I'encadrement d’administration centrale dans le cadre
de sessions spécifiques (hors réunion de réseau)

Pour I'administration centrale, ces formations bénéficient également aux sous-directeurs et sous-
directrices, aux cadres et agents des ressources humaines ainsi qu'aux représentants et
représentantes d’organisations syndicales.

2.1.3. La formation systématique de l'encadrement par les directions régionales et les
établissements

Vous étes invité a vous assurer que I'ensemble des cadres placés sous votre autorité, y compris de
proximité, qui n'auraient pas suivi les formations en réunion de réseau, ainsi que les services
chargés des ressources humaines, bénéficient d’'une telle formation d’ici la fin de 'année 2019.

Pour ce faire, vous pourrez vous appuyer sur le catalogue de formation de la direction des
ressources humaines des ministéres sociaux qui proposera, a compter de I'année 2019, un module
relatif a l'identification et a la gestion des situations de violences sexuelles et sexistes. Il pourra se
dérouler en région dés lors qu’un nombre suffisant de stagiaires est prévu (douze inscrits minimum).
La direction des ressources humaines effectuera en fin d’année 2018 puis 2019 un recensement
des cadres formés afin de s’assurer de I'effectivité de cette mesure 2.1.

2.2Laformation et une sensibilisation large du personnel

2.2.1.La formation du personnel

A compter de I'année 2019, une formation relative a l'identification et a la gestion des situations de
violences sexuelles et sexistes sera disponible pour I'ensemble des agents des ministeres sociaux
a partir du catalogue de formation de la direction des ressources humaines. Ces formations
pourront se dérouler en région des lors qu'un nombre suffisant de stagiaires est prévu (douze
inscrits minimum).



2.2.2.Une sensibilisation large du personnel

Y

Vous étes invités a mettre en place tout dispositif d’information, de communication et de
sensibilisation des agents et agentes sur les violences sexistes et sexuelles, visant a les éclairer sur
ce type d’agissements ainsi que sur les personnes ou structures pouvant étre mobilisées en cas de
difficulté.

Comme I'y invite la circulaire interministérielle du 9 mars 2018, vous pourrez notamment :

- Mettre en place un affichage dédié dans les espaces communs, reposant sur un message fort («
Zéro tolérance en matiere de violences sexuelles et sexistes »), le rappel du numéro vert 3919 «
Violences femmes info », ainsi que des dispositifs mis en place localement ;

- Indiquer les informations essentielles & connaitre et rappeler l'interdiction de tels agissements
dans les livrets d’accueil ou d’intégration des nouveaux agents publics ;

- Diffuser le dépliant d'information des ministeres sociaux «le harcélement sexuel et les
agissements sexistes : mieux les connaitre pour les faire disparaitre » permettant a toute agente et
tout agent de savoir qui contacter et quelle procédure suivre lorsqu’elle ou il est victime de tel acte
OuU en a connaissance ;

- Organiser des réunions de sensibilisation au bénéfice du personnel, a minima une fois par an,
avec I'appui des acteurs et actrices de la prévention des violences faites aux femmes ;

- Débattre des mesures prises en CHSCT régional.

Pour ce faire, vous pourrez notamment vous appuyer sur les supports de communication élaborés
par la direction des ressources humaines, le conseil supérieur de I'égalité entre les femmes et les
hommes ou le défenseur des droits, dont les références figurent en annexe 5.

Par ailleurs, une communication spécifique sera organisée auprés de I'ensemble du personnel par
la direction des ressources humaines au deuxiéme semestre 2018 sur la cellule d’écoute et d’alerte
des ministéres sociaux. Jusqu’alors compétente pour traiter les situations de discrimination,
harcélement discriminatoire et harcélement sexuel ; elle pourra désormais traiter également les
alertes relatives a des agissements sexistes.

3. Le dispositif d’alerte et de traitement des situations signalées

Toute alerte, quelle que soit la forme qu’elle revét, doit donner lieu & un traitement diligent et une
réponse. Il est recommandé d'utiliser a cet effet la fiche de signalement figurant en annexe 1. 3A du
guide de gestion des situations difficiles (https://paco.intranet.social.gouv.fr/servicescommuns/
DRH/sante/Documents/261017guide_sit_diff3.pdf). La personne qui la recgoit n'est pas
nécessairement le ou la responsable hiérarchique de la plaignante ou du plaignant. Dés lors, et
sauf opposition de l'intéressée, le ou la collegue, I'acteur ou I'actrice de prévention, le représentant
ou la représentante du personnel, sont invités a saisir sans délai de cette alerte le supérieur ou la
supérieure hiérarchique, ou bien le ou la cadre de niveau N+2 si le ou la responsable directe est
mise en cause. Lorsqu’un directeur ou une directrice est mis en cause, la direction des ressources
humaines est compétente pour intervenir.

Ainsi, lorsque des faits potentiellement constitutifs d’'une violence sexuelle ou sexiste sont signalés,
I'encadrement immédiat de la plaignante ou du plaignant, au besoin aprés examen par un acteur ou
une actrice de prévention désignée a cet effet (référent ou référente diversité et égalité, assistant ou
assistante de prévention, cellule pluridisciplinaire, etc.) doit :
- évaluer la situation au cours d'un entretien conduit dans un climat de confiance, d’écoute et
de sécurité ;


https://paco.intranet.social.gouv.fr/servicescommuns/DRH/sante/Documents/261017guide_sit_diff3.pdf
https://paco.intranet.social.gouv.fr/servicescommuns/DRH/sante/Documents/261017guide_sit_diff3.pdf

- orienter la personne vers le service chargé des ressources humaines, le médecin de
prévention et le service social du personnel ;

- linformer qu’elle peut procéder a une inscription dans le registre en santé et sécurité au
travail, signaler un accident bénin ou déclarer un accident de service ;

- aviser le CHSCT régional en prenant en compte le degré de confidentialité souhaité par la
plaignante ou le plaignant (si cette personne le juge nécessaire, cet avis peut étre une
mention anonyme) ;

- prendre des mesures conservatoires de protection des personnes, pouvant conduire, si les
éléments disponibles sont suffisants, a I'éloignement de I'auteur supposé des faits ou a la
suspension;

- diligenter une enquéte administrative.

Dans le cas ou il serait alerté de faits de violences ou de harcélement d'origine extra-
professionnelle, I'encadrement de la victime I'orienterait, dans le respect de sa vie privée, vers le
service social du personnel, qui mobilisera les ressources spécialisées de protection de la
population contre ces actes et leurs auteurs.

3.1.L’enquéte administrative

3.1.1. Obijectifs de I'enquéte

L’enquéte administrative, instruite a charge et a décharge, vise a rassembler les éléments
permettant d'établir la matérialité des faits, d’en déterminer les circonstances et de chercher
d'éventuels liens de causalité.

Elle doit intervenir dés que possible, étre suffisamment approfondie pour conclure a une
gualification juridique des faits et proposer d’éventuelles mesures administratives ou disciplinaires.

3.1.2. Méthode de I'enquéte

Elle peut étre conduite, idéalement en binbme mixte, par des cadres des services des ressources
humaines ou par des cadres administratifs expérimentés, préalablement formés aux
problématiques relatives aux agissements sexistes et aux violences sexuelles au travail. Le
conseiller, la conseillere de prévention ou le référent, la référente diversité et égalité peuvent
également étre associés a la mission d’enquéte.

Lors de la mise en place de la commission d'enquéte, le plaignant ou la plaignante est interrogé sur
son souhait de voir, ou non, des représentants et représentantes des organisations syndicales
informés du déroulement et des conclusions de I'enquéte. S'il ou elle répond positivement, chaque
organisation syndicale représentée au comité d’hygiene, de sécurité et des conditions de travail
désigne un représentant ou une représentante. Celui-ci ou celle-ci ne peut cependant étre désigné
gue s'il ou si elle n'a pas de lien direct avec les protagonistes.

Si la personne a souhaité I'association des organisations syndicales, I'analyse de la demande, les
pistes d’investigation, la composition du binbme et le calendrier de I'enquéte font I'objet,
préalablement a son lancement, d'un échange avec les représentants et représentantes des
organisations syndicales. A mi-enquéte, ils sont conviés a une réunion d'étape a l'occasion de
laquelle leur sont présentés les premiers éléments recueillis par le binbme. Les représentants et
représentantes des organisations syndicales peuvent faire des observations pour la poursuite de
'enquéte.



La mission d’enquéte entendra les différentes parties séparément, lors d’entretiens distincts :
e la plaignante ou le plaignant,
e l'auteur présumé,
e leur supérieur hiérarchique,
e les éventuels témoins.

Elle pourra également solliciter toute personne qu’elle jugera utile d’entendre (collégues de l'unité
de travail, médecin de prévention...).

Elle pourra par ailleurs s'appuyer sur tout document de nature a I'éclairer sur la situation (éléments
de preuves tels que courriels, photos ou SMS, éventuelles alertes antérieures, inscriptions sur le
registre en santé et sécurité au travail, compte rendu d’entretien professionnel...).

Le CHSCT est informé du lancement de I'enquéte, de ses conclusions et de ses suites, dans une
forme prenant en compte le degré de confidentialité souhaité par la plaignante ou le plaignant.

3.1.3. Conclusions de I'enquéte

L’enquéte doit donner lieu & un rapport d’enquéte qui comportera un descriptif circonstancié des
faits et des éventuels préjudices subis par la victime, si les faits sont établis, et proposera une
gualification juridique de ces faits.

Le cas échéant, il recommandera des mesures a la direction d’emploi :
- Mesures conservatoires de protection de la victime? ;
- Soutien médical, psychologique, social ou juridique ;
- Réparation du préjudice subi ;
- Procédure disciplinaire et/ou pénale ;
- Médiation ;
- Rappel a la loi en cas de dénonciation frauduleuse.

Si des mesures d'urgence s’avérent nécessaires, elles pourront étre recommandées sans délai a la
direction d’emploi.

3.2. L’accompagnement de la victime

Si les faits sont établis, et conformément aux dispositions énoncées en premiére partie de la
présente instruction, vous étes invités a assurer, en lien avec la direction des ressources humaines,
la protection fonctionnelle dans ses trois dimensions de prévention d'une nouvelle violence,
d’assistance juridique et de réparation.

Vous organiserez la prise en charge de la victime en mobilisant le réseau d’acteurs et d’actrices :
conseiller, conseillére, I'assistant ou l'assistante de prévention, services chargés des ressources
humaines, médecin de prévention et assistant ou assistante de service social. La personne pourra
également étre orientée vers des associations spécialisées dans la lutte contre les violences et le
harcélement.

2 Cf article 30 de la loi du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires relatif a la suspension de fonctions.
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Il vous est rappelé gu'un soutien psychologique peut étre assuré par I'Institut d’accompagnement
psychologique et de ressources (IAPR). L'intervention doit étre déclenchée par un encadrant ou un
acteur de prévention de la structure d’affectation de la victime (le supérieur hiérarchique ou un autre
encadrant de la structure, tel que le secrétaire général, mais aussi le médecin de prévention ou le
conseiller de prévention) au 08 00 00 40 42, numéro vert dédié. L'IAPR intervient auprés de la ou
des personnes, si 'accompagnement est collectif, dans les 24 heures qui suivent le signalement.

La victime doit par ailleurs étre informée de la possibilité de solliciter I'octroi d’'une assistance
juridigue et une réparation du préjudice avéré causé par I'acte de violence. L’'annexe 3 apporte des
précisions sur ses principes et modalités de mise en ceuvre.

Elle est systématiquement informée des suites données a son alerte.

3.3. Les suites a donner en cas de faits probants

Les actes constitutifs de violences sexistes ou sexuelles doivent étre sanctionnés. Vous étes invités
a engager une procédure disciplinaire des lors que I'enquéte administrative aura permis d’établir
des faits constitutifs d’'une faute.

Vous trouverez en annexe 4 de la présente instruction un éclairage issu de la jurisprudence sur les
différents niveaux de sanction envisageables.

La sous-direction des carriéres, des parcours et de la rémunération des personnels de la direction
des ressources humaines (SD2) pourra vous appuyer dans la constitution du dossier disciplinaire.

A cet égard, il est rappelé que la procédure disciplinaire est indépendante de la procédure pénale
qui pourrait par ailleurs étre mise en ceuvre. Vous étes invités a donner vous-mémes avis a la
justice des agissements criminels ou délictueux dont vous aurez connaissance conformément a
I'article 40 du code de procédure pénale. La charge de la procédure pénale ne doit pas reposer
exclusivement sur la victime. Cependant, le Parquet apprécie, pour donner suite au dossier, la
volonté de la personne d’exercer une poursuite pénale. La victime doit donc en étre informée et, si
elle le souhaite, accompagnée dans cette démarche de plainte.

4. Dispositif de suivi des alertes

La direction des ressources humaines doit étre immédiatement informée de toute alerte dont vous
serez saisis et, le cas échéant, vous appuiera dans la gestion de toute situation complexe
nécessitant un accompagnement spécifique®.

L'information et la saisine de la DRH s’effectuent par courriel adressé a la boite institutionnelle :
drh.situations-individuelles@sg.social.gouv.fr

Un suivi des signalements effectués et des suites qui y sont données doit par ailleurs étre organisé
par chaque service.

Enfin, une courte enquéte sera réalisée au début de chague année par la direction des ressources
humaines, afin de récapituler les signalements que vous auriez recus lI'année précédente et les
suites que vous leur avez réservées. Cette enquéte donnera lieu a I'élaboration d’'un bilan annuel
ministériel.

% Se référer au Guide de gestion des situations difficiles — ministéres sociaux — novembre 2017


mailto:drh.situations-individuelles@sg.social.gouv.fr

Je vous remercie de votre engagement personnel et de votre implication dans la mise en ceuvre de
ces mesures.

La Secrétaire générale
des ministéres chargés des affaires sociales

5i9"é

Sabine FOURCADE
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Annexe 1 - Fiche de signhalement
(voir annexe 3A du guide de gestion des situations difficiles)

Déclare subir des actes?

« de discrimination [ directe [Jindirecte
« de harcélement ] moral Csexuel

» de sexisme []

par :

Signalement de ces faits aupres :

* du supérieur hiérarchique [Joui [Jnon
* de la CEMCAS [Joui [non
« de l'assistant de service social [ Joui []non
» du médecin de prévention [Joui [Jnon
 d'une autre personne [ Joui [Inon
Laquelle

Témoins de ces faits?
Témoin 1

Témoin 2 ...

Je souhaite rencontrer un membre du service RH de proximité [Joui []non
Je souhaite bénéficier de la protection fonctionnelle [Joui [non
Je souhaite saisir la justice administrative ou pénale [Joui  [non

1 . . .
Rayer les mentions inutiles
2 - - e . ~ - Z Z -2 -
Si plusieurs témoins peuvent étre signalés prévoir éventuellement une fiche annexe



Annexe 2 — Enquéte administrative

1/ Le déroulement de I'enquéte

Le directeur ou la directrice (le préfet ou la préféte si le directeur ou la directrice est
personnellement mise en cause) est avisé de la méthode d’enquéte ;

Les protagonistes, la hiérarchie, le médecin de prévention, I'assistant ou l'assistante de
prévention, I'assistante de service social sont informés de I'ouverture de I'enquéte ;

Si la plaignante ou le plaignant a souhaité I'association des organisations syndicales, les
représentants et représentantes désignés par les organisations syndicales siégeant au
CHSCT sont réunis pour prendre connaissance de la méthode d’enquéte et sont invités a
étre entendus ;

La mission d’enquéte rencontre les protagonistes, un membre du collectif de travail, le
responsable, les personnes ayant témoigné, ainsi que toute personne souhaitant étre
entendue ou qu’elle jugera utile d’entendre ;

La mission d'enquéte s'étayera sur tous les documents qu'elle jugera utiles (éléments de
preuves tels que courriels, photos ou SMS, éventuelles alertes antérieures, inscriptions sur
le registre en santé et sécurité au travail, compte rendu d’entretien professionnel...).

Les informations recueillies doivent rester confidentielles.

Si la plaignante ou le plaignant a souhaité I'association des organisations syndicales, leurs

représentants et représentantes désignés sont conviés a une réunion d'étape a I'occasion de
laquelle leur sont présentés les premiers éléments recueillis par la mission d’enquéte. lls
peuvent faire des observations pour la poursuite de I'enquéte.

2/ L’attitude recommandée pour I’entretien avec les personnes entendues

Inviter chaque personne a s’exprimer librement ;
La laisser décrire ce dont elle se plaint, sans commenter ;
Reconnaitre que sa démarche est une chose difficile a faire ;

Recueillir les faits sans porter de jugement, en se limitant aux questions suivantes « qui,
guoi, quand, pourquoi, comment, ou ? »

3/ Le contenu de I'enquéte

Rappeler la situation professionnelle des protagonistes ;

Rechercher la matérialité des faits : nature, date et éventuelle répétition ; par exemple
agissements, éléments de dégradation de la situation de travail, éléments susceptibles de
porter atteinte aux droits, a la santé ou a la dignité ou d’avoir un impact défavorable sur
l'avenir professionnel, éléments de preuves tels que mails ou SMS, éventuelles alertes
antérieures, compte rendu d’entretien professionnel...

Replacer le signalement dans le contexte des relations de travail entre les protagonistes, et
plus généralement au sein du collectif de travalil ;

Préciser une cause éventuelle d’exonération de la responsabilité de la personne mise en
cause ;

Décrire, le cas échéant, des modifications du comportement susceptibles d’exprimer une
souffrance.



Annexe 3 — Protection fonctionnelle

N au bénéfice des agents publics

SOCIAUX

JANVIER 2017

Principes et modalités

Qu'est ce que la protection fonctionnelle ?

Prévue par les dispositions de |'article 11 de la loi n°83-634 du 13 juillet 1983 modifiée, elle
constitue le droit, pour tout agent public d’étre protégé par son administration dans les cas
suivants : les atteintes volontaires a I'intégrité de la personne, les violences, les agissements
constitutifs de harcélement, les menaces, les injures, les diffamations ou les outrages dont il
pourrait étre victime a 'occasion de leurs fonctions (IV de 'article 11 de [a loi n°83-634 du 13 juillet
15983 modifiée) ; les poursuites pénales dont il peut &tre Fobjet a 'occasion de faits qui n’ant pas
le caractére d'une faute personnelle, et/ou lorsqu’il est entendu en gualité de témain assisté, placé
en garde & vue ou se voit proposer une composition pénale a raison de ces mémes faits (111 de
Varticle 11 de la loi précitée) ; les condamnations civiles pronencées contre lui a raison de faits qui
n‘ent pas le caractére d'une faute personnelle (Il de Farticle 11 de ladite loi).

Quels sont les textes de référence?

Loi n°83-634 du 13 juillet 1983 relative aux droits et aux obligations des fonctionnaires ;

Circulaire DGAFP B8 n°2158 du 5 maj 2008 relative a la protection fonctionnelle des agents publics
de I'Etat ;

Arrété du 12 aodt 2013 portant organisation de la direction des ressources humaines en sous-
directions et en bureaux ;

Arrété du 12 ao0t 2013 portant organisation de la direction des affaires juridigues auprés des mi-
nistres chargés des affaires sociales ;

Loi n°2016-483 du 20 avril 2016 relative 4 la déontologie et aux droits et obligations des fonction-
naires

Quels en sont les acteurs?

A 'échelon local :

L'agent demandeur de la protection fonctionnelle.
Le chef de service et la hiérarchie accompagnent I'agent concerné tout au long du processus. Ils
déclenchent les actions, les pilotent en s'appuyant sur les instances existantes.

En administration centrale :

La direction des ressources humaines ([DRH) est compétente pour connaitre des cas d'atteintes
volontaires a I'intégrité de la personne, de violences, d'agissements constitutifs de harcélement,
de menaces, d'injures, de diffamatiens ou d’outrages.

La direction des affaires juridiques (DAJ) est compétente pour cennaitre des cas de poursuites de
I'agent devant les juridictions civiles ou pénales,

Un avis écrit est systématiqguement demandé au responsable hiérarchique du service d'affectation
de I'agent et, le cas échéant, 2 la direction d’administration centrale dont 1l reléve.




Peuvent également intervenir :

A Vinitiative de 'encadrement de I'agent : I'organisme conventionné par les ministéres chargés
des affaires sociales ({Institut d'accompagnement psychalogique et de ressources opérationnel
depuis mars 2016) pour apporter un soutien psychologique aux agents victimes d'un événement
traumatigue dans le cadre de I'exercice de leurs fonctions, opérationnel 24 h sur 24 et 7 jours sur
7 joignable au 01 53 04 60 &0 ou au numéro vert 08 00 00 40 42,

Qui peut en bénéficier?

Peuvent en bénéficier les fanctionnaires, les agents publics non titulaires, les fenctionnaires
stagiaires ou retraités.

Depuis le 22 avril 2018, la lol a également étendu le bénéfice de la protection fonctionnelle aux
enfants, conjoints, concubins, partenaires liés par un PACS de I'agent, et ascendants directs
dans le cas d'actions civiles ou pénales qu'ils pourraient engager.

La protection fonctionnelle est mise en ceuvre par la collectivité publique qui les emploie a la
date des faits en cause.

L'administration peut rejeter la demande d'un agent public dans I'hypothése d'une faute
personnelie caractérisée ou pour un motif d'intérét général.

Comment mefttre en ceuvre ce dispositif 7
Actions susceptibles d'étre mises en ceuvre dés ['événement .

A la suite du signalement rapide par I'agent du dommage, de l'incident ou d'une procédure 2
son encontre, sa higrarchie, selon le contexte :

assure sa sécurité et son soutien,

favorise sa prise en charge médicale,

|ui apporte un accompagnement et une assistance juridigue.

1.Un appui psychologigue :

Déclenchement du dispositif de soutien psychologique

Le cheaf de service contacte I'organisme en charge du soutien psychologigue pour lui expliquer la
situation et I'informer qu’un psychologue pourra &tre sollicité par I'agent. A la demande de
I'agent, I'administration prendra les mesures nécessaires afin de lul permettre, autant que de
besoin, de bénéficier d'un appui psychologique de la part d'un professionnel, En paralléle, des
mesures de soutien individuel peuvent &tre mises en place par encadrement pour
accompagner 'agent victime (entretien, lettre de soutien)...

2. Un appui juridigue et fonctionnel sur la base :

Dépdt de plainte (le cas échéant)
Le chef de service prend Fattache du Procureur de la République.

Certificat Médical Initial (CMI)*

Décrivant les lésions subies par la victime d'agression ou de violences, méme s'il n'y a pas
dratteinte physique visible, et quelle que soit la gravité, il permet de déterminer I'incapacité
totale de travail {ITT), qui constitue un élément indispensable pour la qualification de l'infraction
en cas de poursuites pénales.,

Il peut étre établi par un médecin de ville. Toutefois, la consultation d’un spécialiste en
meédecine [égale de 'unité médice-judiciaire (UMJ) est a privilégier. Effectuée sur réguisition,
elle suppose le dépot d'une plainte auprés des services de police ou de gendarmerie. || ast
recommandé que le chef de service de I'agent prenne I'attache du parquet dans ce cadre.




3.Mise en place d'actions de prévention

L'administration est également tenue de mettre en place des actions de prévention afin d'éviter la
survenue d’un dommage ou pour éviter I'aggravation du préjudice. Menées au niveau du service, elles
peuvent avoir pour objet de mettre 'agent en sécurité, d’accompagner les callégues de I'agent impactés
par I'incident mais également d'intervenir auprés de I'auteur des attaques pour les faire cesser

La demande de protection de I'agent :

L'agent victime ou poursuivi formalise sa demande de protection dans les délais les plus brefs par un
courrier adressé au service compétent ou, le cas échéant, en utilisant le document joint de demande de
protection, dans les deux cas de figure sous couvert de sa hiérarchi
Cette demande doit &tre motivée et apporter toutes précisions utiles sur les faits ou les poursuites et
&tre accompagnée de toutes les pigces utiles pour éclairer 'administration dans sa prise de décision.

iction du dossier

A la réception de la demande, le bureau de I'appui juridigue 3 o
et du contentieux a la DRH (agent victime] ou le pdle Compétence Saisine

cantentieux a la DAJ (agent poursuivi) procéde a I'instruction
du dossier. Les directions d'affectation des intéressés sont Agent victime | DRH + direction Agent sous

systématiquement sollicitées pour avis d’administration | couvert de
§ 5 5 s centrale sa hiérarchie
Dans tous les cas, Fabsence de réponse de 'administration compétents
dans un délai de deux mois a compter de la réception de la
demande vaut rejet de la demande de protection (article L
2314 du code des relations entre le public et
I'administration). Agent DAl + direction | Agentsous
goursuivi d’administration | couvert de
centrale sa higrarchie
A compétente

violences,

menaces,

{compétence DRH /art. 11 1V ;
Le bureau de I'appui juridigue et du contentieux (SD1F) vérifie d’abord quelle est I'auterité compétente
pour octrayer la protection fonctionrelle. U'agent doit adresser sa demande & Fadministration qui
I'employait & la date des faits [m&me si I'agent a connu un changement d'affectation aprés la date de
survenance des faits en cause). Ensuite, il contréle si:

-les faits relatés par I'agent sont susceptibles, au regard du contexte dans lequel ils s'inscrivent, de revétir
la qualification « d'wttaque » au sens du IV de l'article 11 de la loi précitée du 13 juillet 1983 modifiée ;

-les faits se rattachent & I'exercice des fonctions de Iagent et si celui-ci a bien été visé en raison de sa
qualité d'agent public. Aucun dépat de plainte n'est exigé au préalable pour I'instruction de la demande.
Les demandes de protection fonctionnelle formulées & ce titre ne concernent pas uniquement les
relations entre un agent public et un ou plusieurs usagers extérieurs de 'administration mais également
celles pouvant naitre de situations internes entre agents

de poursuites penales {compétence DA / art. 11 111} :

Le péle contentieux de la DAJ vérifie que les conditions cuvrant droit & |a protection sont réunies :
les poursuites s'entendent de la mise en mouvement de I'action publique avec matérialisation des actes
de poursuite et non pas de la simple information gu‘une plainte a été déposée contre 'agent.

Ainsi, la demande de protection doit tre étayée par un récit circanstancié des faits et des procédures
engagées et accompagnée de la copie des actes de poursuite (audition en qualité de témoin assisté,
mise en examen, garde & vue et de toute piéce pertinente. Une convocation en qualité de simple
témoin ne constitue pas un acte de poursuite mals, néanmoins, un conseil juridique avant I'audition
pourra &tre accordé. Il doit &tre établi par I'agents que les faits donnant lieu & poursuites sont survenus
a l'occasion des fonctions, que I'infraction invoquée soit intentionnelle ou non.



La collectivité publique est également tenue de protéger le fonctionnaire entendu en qualité de
témain assisté, placé en garde & vue ou se voit proposer une mesure de compaesition pénale pour
des faits qui n'ont pas le caractére d'une faute personnelle détachable de I'exercice de ses fonc-
tions.

e service devant une

uridiction ompétence DAI / art: 11

"

La demande doit établir que les faits donnant lieu 3 I'action en responsabilité sont intervenus en
cours ou a I'occasion du service et &tre accompagnée de toute citation ou assighation délivrée
pour ces faits.

Dispositions communes aux poursuites civiles et pénales

Le pdle contentieux (DAI), aprés avis du service d'affectation de I'agent, apprécie, dans les deux
hypothéses, I'exception de faute personnelle susceptible de justifier, le cas échéant, un rejet de la
demande de protection.

La notion de faute personnelle ne se confond pas avec la faute pénale. Ainsi, une infraction pénale
ne constitue pas nécessairement une faute personnelle et inversemant.

D'origine jurisprudentielle, la définition de la faute personnelle retient plusieurs critéres
alternatifs ; faits commis en dehors du service ou, s'ils ont été commis & ['occasion du service,
existence d’une intention de nuire etfou d'une gravité telie gue la faute doit étre considérée
comme détachable du service.

Pour apprécier |'existence d'une faute personnelle, la DAJ s'appuie sur l'avis du service
d'affectation de I'agent intéressé.

L'adoption de la décision et sa nofification

La décision, comportant mention des voies et délais de recours, est notifiée a I'agent sous couvert
de son supérieur higrarchique.

$'agissant d’une décision créatrice de droit, elle ne peut étre retirée au-dela d’'un délai de guatre
mois & compter de son édiction (sauf si la décision d'octroi a été obtenue par fraude).

Toutefois, au vu d’éléments nouveaux tels gu'une décision du juge pénal ne retenant pas la
matérialité des faits, 'administration peut décider de mettre fin, pour 'avenir, a la protection.

Les modalités de mise en ceuvre de la protection fonctionnelle

Il appartient & I'administration de définir les modalités de la protection fonctionnelle en fonction
de la situation, &tant précisé que ces modalités ne sont pas exclusives les unes des autres.

Les mesures & mettre en ceuvre par la DRH ou par la DAJ ou par la hiérarchie de I'agent doivent
Atre adaptées a chague cas d'espéce et peuvent consister notamment en :

Des actions de prévention et de soutien de I'agent;

Des mesures visant a assurer la sécurité de 'agent ;

L'organisation de réunions de médiation ou de conciliation ;

Une information du procureur de la République ;

La prise en charge des frais d'avocat et de justice {dans la [imite des plafands qui seront fixés par
un décret en Conseil d’'Etat et un arrété®) si une action pénale ou civile est engagée avec la remise
des documents nécessaires.

* Larticle 13-V de fn o n*83-634 du 13 julller 1983 parcac: deoits ot sbligatians des foncronnuives stipuie « qu'un oéeret en

Consell d'Frot précise les conditions et les lmites de fo prise en charge par Jo collectivité publigue, ov fire de lo protection, des frais
euposes dans e codre d'instances civiles ou pénales por le fonctionnoire au les personnes mentionnées au V.



D'un point de vue pratique, la prise en charge des frais d'avocat s'effectue par le biais d’une convantion signée
entre Favocat et le ministére qui fixe le mantant des honoraires i

L'apport d'una assistance juridique et administrative au cours de |a procédure ;

Le suivi de agent & son retour dans le service,

Référents pour la protection fonctionnelle au sein des ministéres sociaux -

Au bureau de I'appui juridique et du contentieux (BAJC/SDIF) de la DRH

zohra.saih-bouiala@sg.social.gouv fr
david.bressot@sg.social gouv.fr

mauricette.barthelemi@sg.social. gouv.fr

Au pile contentieux de la DAJ
helene.lussan@sg.soclal.gouv fr

sandrine.delpech@sg.social.gouv fr
sylvie.corbiere @sg.social.gouv.fr

Direction des offaires juridiques
el S Ministéres socaux

DRH

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES
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Annexe 5 — Liste des outils méthodologiques

Lutte contre le harcelement sexuel et les agissements sexistes - PACo- Rubrigue DRH

Dépliant d’information des ministéres sociaux « le harcélement sexuel et les agissements
sexistes : mieux les connaitre pour les faire disparaitre » 2018 - PACo- Rubrique DRH (versions
Word et PDF)

Fiches pratiques sur la conduite a tenir dans les situations de harcélement sexuel au sein de la
fonction publique, 2018- SDFE, Ministeres sociaux, Défenseur des droits, DGAFP, accessibles
sur le site http://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr

Guide de prévention et de traitement des situations de violence et de harcelement dans la
fonction publique, 2017 — DGAFP

Guide de gestion des situations difficiles — ministéres sociaux — novembre 2017- PACo-
Rubrique DRH

Identifier le harcelement sexuel au travail, 2017- Défenseur des droits

Kit pour agir contre le sexisme - Trois outils pour le monde du travail, 2016 - Conseil supérieur
de I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes

L'accompagnement d’une victime de violences sexistes et sexuelles dans les relations de
travail, 2018 — Mission interministérielle pour la protection des femmes contre les violences et la
lutte contre la traite des étres humains



